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1. OBIJETIVO

Estabelecer as diretrizes para a identificagao, gerenciamento e mitigacao de potenciais ou efetivos conflitos
de interesses, de modo a promover as medidas razodveis e necessarias para zelar pela transparéncia e
independéncia nas relagdes da RD Saude e suas investidas, bem como gerir de forma eficaz os conflitos de

interesses que possam surgir.

2. ABRANGENCIA

Este documento possui carater corporativo e aplica-se aos colaboradores e Administradores da Companhia.

3. REFERENCIAS

Cédigo da Gente - Cédigo de Conduta Etica

Politica do Canal Conversa Etica

Programa de Integridade

Politica Anticorrupgado, Antifraude e Relacionamento com Entes/Org3os Publicos
Cédigo de Boas Praticas de Governancga Corporativa do IBGC

CVM - Deliberagdo n2 94/2022

Lei n2 6.404/1976 (art. 155 a 157) “Lei das Sociedades por A¢bes”

Lei n212.813/2013, Conflito de Interesses e demais legislagdes pertinentes

DEFINICOES

Acionista Controlador: acionista ou grupo de acionistas vinculados por acordo de voto ou sob
controle comum que exerc¢a o Controle da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des.
Administrador: cada um dos membros do Conselho de Administracdao, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Estatutaria.

Amigo proximo: é definido como alguém, cujos interesses de amizade, sdo colocados a frente dos
interesses da empresa, em determinadas circunstancias.

Canal Conversa Etica: ferramenta de recebimento de dentncias e de condutas antiéticas, agindo com
imparcialidade e autonomia, gerido por empresa terceirizada contratada pela RD Saude.

Cartel: quando duas ou mais empresas, do mesmo ramo, atuar em conjunto para o controle do
mercado onde estdo inseridas.

Conflito de Interesses: é a situacdao que surge quando um funcionario é capaz de utilizar da sua
autoridade e posicdo hierarquica para influenciar as decisdes de negécios da RD Saude, resultando
em vantagem indevida ou beneficio financeiro para si, membro familiar ou amigo préoximo.
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+ Etica empresarial: é o conjunto de principios, valores e padrdes que regula o comportamento das

atividades da empresa do ponto de vista moral da sociedade.

* Relacionamento intimo: aquele onde se estabelece uma ligacao profunda, uma conexdao com alguém

de natureza pessoal, como namoro, casamento e outros tipos de uniao.

5. DIRETRIZES

5.1. CONCEITOS DE CONFLITOS DE INTERESSES
a. Entendimento sobre o tema

Qualquer influéncia, interesse ou relacionamento que, direta ou indiretamente, possa ser
considerado, qualquer que seja seu resultado, como sendo incompativel com uma conduta
integra e objetiva.

Qualquer circunstancia em que individuo ou entidade atue em mais de uma capacidade ou
relacionamento, podendo causar ou causando perda ou prejuizo efetivo a RD Saude.

Assumir estratégias financeiras ou comerciais em descompasso com as boas praticas de gestdo
gue coloquem em risco resultados sustentdveis, a perenidade e a reputacdo da RD Saude.
Utilizar, em beneficio préprio, informacdes privilegiadas.

Contratar pessoas para cargos de diregdao que ndo estejam alinhadas com os valores, os
propdsitos e as estratégias da RD Saude.

b. Prejuizos

O conflito de interesses causa prejuizos a Companhia, aos envolvidos e a sociedade, dado que:

Colocam em risco a reputacao da RD Saude ou podem lhe causar perdas financeiras;
Prejudicam pessoas e empresas;
Comprometem o desempenho profissional;

Diminuem a credibilidade dos envolvidos, dando margem a suspeitas sobre a lisura de sua
conduta.

5.2. MODALIDADES

a. Situagoes de conflito de interesses:

Surgem quando a capacidade de decidir com imparcialidade e de agir com responsabilidade

encontram-se efetiva ou potencialmente abaladas, com risco de favorecimento pessoal em

detrimento dos interesses da RD Saude e suas investidas.

Os conflitos de interesses podem dar-se de forma real, potencial ou aparente.

Real: uma situacdo em que existe, de fato, um claro conflito de interesse;

Potencial: uma situacdo que pode evoluir e se tornar um conflito de interesse real no futuro;
Aparente/Percebido: uma situacdo em que um funciondrio deveria agir no melhor interesse da
empresa, e ndo agiu com integridade ou honestidade no cumprimento de sua obrigacao.

Uso Interno. Reproducdo interna permitida, conforme versdo na Intranet. Informac6es de propriedade do Grupo e ndo devem ser

utilizadas, reproduzidas ou transmitidas externamente sem prévia autorizacdo de seu proprietario.

3



Cédigo: PRD-DJU-POLO0O4
Paginas: 4/10

14 Politica de Conflito de Interesses

Qualquer situacado de conflito deve ser evitada e declarada no Formulario de Conflito de Interesses
(QR Code - — Anexo 1), para que seja tratada de forma apropriada pela drea de Etica e Compliance.

b. Conflito de interesses no ambiente de trabalho:

Exemplos de situagdo de Conflito de Interesses no ambiente de trabalho:

* Ter como gestor imediato, ou estar sob uma mesma hierarquia de uma pessoa que seja sua
parente em até o 22 grau ou com a qual mantenha relacionamento intimo;

* Pedir emprego a um fornecedor em potencial, para um parente, conjuge, filhos etc., gerando
expectativa de retribuicao;

* Pedir ou oferecer qualquer tipo de favorecimento a quem quer que seja;

* Trocar qualquer espécie de favores de interesse pessoal;

* Indica¢do de um fornecedor com relacionamento pessoal, sem preenchimento do Formuldrio de
Conflito de Interesses (QR Code Anexo); Decidir sobre negécios com fornecedores, clientes,
competidores, representantes de negdécios ou terceiros em geral, quando esses negdcios
envolverem empresas ou qualquer outro tipo de entidade de sua propriedade ou gestdo, ou que
pertencam a parentes ou amigos préximos;

* Divulgar ou utilizar indevidamente informacdes privilegiadas, obtidas durante o exercicio do
cargo, seja em proveito préprio ou de terceiros;

* Solicitar presentes, brindes, favores ou qualquer vantagem, seja ela profissional ou pessoal, para
si, seus parentes, amigos préximos ou terceiros, observando-se a Politica de Brindes, Presentes
e Eventos;

* Executar servigos ou trabalhos externos, remunerados ou ndo, que possam caracterizar
concorréncia ou conflito com as atividades e negdcios da Companhia;

* Pratica de comercializacdo de qualquer atividade ou de prestacdo de servicos nas dependéncias
da RD Saude e suas investidas ou no horario de trabalho (Exemplo: venda de servigos ou produtos
como vendedor autdbnomo, como itens cosméticos, alimenticios e outros);

e Utilizar de posicao hierarquica ou influéncia na empresa para supervisionar, beneficiar ou
propiciar vantagem indevida na contratacdo de pessoas e/ou familiares, em atividades externas
e ndo relacionadas com a empresa;

* Quando tiver um investimento financeiro pessoal em um cliente, fornecedor, concorrente ou
outra empresa relacionada e sua posicdao na empresa lhe permite favorecer e influenciar o
desempenho dessas empresas;

* Usar qualquer material da empresa para fins pessoais;

* Ter participacdo de conjuge ou companheiro(a) ou descendentes diretos em empreendimentos
concorrentes;
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* Beneficiar ou favorecer irregularmente terceiros, fornecedores e prestadores de servicos direta
ou indiretamente;

* Manter relacionamento pessoal com fornecedores, prestadores de servicos e clientes a ponto de
colocar em duvida sua isengdo como funcionario/representante da RD Saude e suas investidas.

* Oferecer, prometer, aceitar, dar ou oferecer valores, abatimentos, empréstimos, descontos,
vantagens, favores, gratificacGes ou comissdes a funcionarios publicos ou privados, agentes,
consultores, ou outras pessoas, com o objetivo de influenciar uma decisdo ou o cumprimento de
uma obrigacdo, servico ou informacdo, as escondidas.

* Ter parentesco de 12 e 22 grau por consanguinidade e afinidade (pai, mae, filho(a), irmao(a),
avo(6), neto(a), tio(a), sobrinho(a), , primo(a), e também sogro(a), genro, nora, padrasto,
madrasta, enteado(a), cunhado(a), concunhado(a), marido, esposa, convivente, unido estavel ,
dentro da mesma lideranca imediata ou quando houver relacdo de amizade intima com préprio
gestor imediato, salvo quando as atividades desempenhadas forem completamente dispares,
nao havendo qualquer interferéncia ou conexdo entre as areas e mediante o preenchimento do
formulario de Conflito de Interesses. A excecao aqui prevista deve ser previamente validada e
autorizada pela area de Etica e Compliance..

* Quando o funcionario decidir se candidatar a cargos politicos e deixar de informar o gestor
imediato e a 4rea de Etica e Compliance.

* Caso exista aparente relacdo conflitante entre colaboradores, o empregado devera preencher
uma declaracdo de conflito de interesses, a qual sera encaminhada a equipe de Compliance para
analise. A equipe avaliara se a relagdo pode gerar situacdes que comprometam a imparcialidade
ou a integridade nas atividades profissionais. O objetivo é assegurar um ambiente de trabalho
transparente e ético, prevenindo quaisquer riscos de favorecimento. O ndo cumprimento dessa
politica podera resultar em acdes corretivas, conforme as diretrizes da empresa.

.

C. Conflito de Interesses na indicacdo e contratagao de funcionarios:

E permitida a relagdo de parentesco, amigo préximo e vinculo afetivo entre funcionarios desde que

nao haja qualquer nivel de subordinagdo hierarquica direta, influéncia e gestao entre os envolvidos.

Os funcionarios com relacdo de parentesco, amizade intima e vinculo afetivo devem comunicar tal
situacdo para sua lideranca direta e para as dreas de Gente, Cultura e Sustentabilidade e Etica e
Compliance, além de preencher o Formulario de de Conflito de Interesses (QR Code Anexo).

d. Indicagdo:
Qualquer funcionario pode indicar potenciais pessoas de seu ciclo de relacionamento, inclusive
aquelas com quem tenham parentesco ou algum vinculo afetivo para processos seletivos na RD
Saude e suas investidas, observadas as premissas acima abstendo-se de participar do processo de
selecdo, contratacdo e/ou promogao.
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Segue abaixo quadro ilustrativo para melhor entendimento das situacdes permitidas e das situacdes

vedadas:
RD Saude
E PERMITIDO
O candidato seja designado para uma farmadcia diferente daquela farmacia de
guem o indicou.
O candidato seja designado para uma farmacia onde o Gerente da farmacia ndo
Farmdcias tenha potencial conflito de interesses com o candidato.
O candidato seja designado para uma farmacia onde o Gerente Regional ndo
tenha potencial conflito de interesses com o candidato.
O candidato seja designado para uma drea onde a Geréncia imediata seja
Matriz diferente de quem o indicou e que o referido gestor nao tenha potencial
conflito de interesses com o candidato.
O candidato seja designado para uma drea dentro CD onde a Lideranca
CDs imediata seja distinta daquela de quem o indicou e que o referido Gestor ndo
tenha potencial conflito de interesses com o candidato.
RD Saude
E VEDADO
Qualquer um dos agentes configurados trabalhem na mesma farmacia;
Farmacias Qualquer um dos agentes configurados trabalhem sob a mesma Geréncia
imediata (Gerente de loja).
Qualquer um dos agentes configurados trabalhem na mesma darea ou sob a
Matriz mesma Geréncia imediata.
Qualquer um dos agentes configurados trabalhem sob a hierarquia do mesmo
CDs Gestor imediato.

e. Conflito de Interesses na indica¢ao e contratacao de Fornecedores e Prestadores de Servico:

(i)  Os funcionarios da RD Saude e suas investidas devem abster de participar de quaisquer

negociacoes, aprovacao ou gestdo de fornecedores e prestadores de servicos em situagoes,

ainda que potenciais, de Conflito de Interesses. Antes de qualquer indicagdo e/ou
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contratagdo de fornecedores e/ou prestadores de servicos, o funcionario deve consultar a
Politica de Suprimentos, o Cdédigo da Gente e demais regulamentos internos.
f. Relagdo com Concorrentes
Na relacdo entre concorrentes e quaisquer participantes do mercado, constitui conflito de
interesses, quando:

(i) Houver pratica ou participagdo, direta ou indiretamente, em atos contra a ordem econ6mica,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, formacgao de cartel, fungdo social da propriedade,
defesa dos consumidores e repressdo ao abuso do poder econémico, tais como: limitar, falsear
ou usar de formas que prejudiquem a livre concorréncia ou a livre iniciativa; dominar mercado
relevante de bens e servigcos; aumentar arbitrariamente os lucros e exercer de forma abusiva
posicao dominante no mercado.

(if) Compartilhar informagGes a respeito das decisdes estratégicas empresariais da RD Saude e
suas investidas sem autorizacdo e com objetivo ou ndo de obter vantagem indevidaRD Saude

(iii) Houver discriminagdo injustificada de pregos, de fornecedores ou de consumidores; blogueio
de fontes de insumos ou de canais de distribuicdo; fechamento de mercado; recusa de
contratacdo ou encerramento de relagdo contratual de forma nao justificada; intercambio de
informagdes entre concorrentes.

(iv) O relacionamento da RD Saude e suas investidas ndo tenham como finalidade exclusiva o
desenvolvimento do setor e do mercado.

(v) Adotar ou incentivar tabelamento de pregco, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva,
inclusive quando relacionada a pagamento de comissGes de agentes atuantes em outros elos
da cadeia produtiva, boicote a fornecedores ou clientes, exclusao de concorrente, fornecedor

ou cliente e intera¢des com parceiros de negdcios sem a observancia da livre concorréncia.

g. Conflito de Interesses com Associagoes de Classe
Na relacdao entre Administradores e funcionarios da RD Saude e suas investidas com federacoes,
sindicatos, confederacdes, entre outros, constitui conflito de interesses, quando:
(i) Houver a participagdo em reunides ndo precedidas de convocagdo que ndo tenham uma pauta
clara e relevante;
(ii) A conduta n3o for pautada pela imparcialidade e pela transparéncia na condugdo dos assuntos,
os devem ser transcritos, na sua integralidade, em ata.
(iii)Participar de qualquer assunto junto a associagGes de classe que adotem inciativas que ferem
os elos da cadeia produtiva, que apoiam boicote e exclusdo a fornecedores ou clientes.
(iv) Participar de decisGes sobre quaisquer assuntos que ferem os interesses da RD Saude e suas
investidas.

Uso Interno. Reproducdo interna permitida, conforme versdo na Intranet. Informac6es de propriedade do Grupo e ndo devem ser
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h. Conflito de Interesses com Entes / Agentes Publicos
O funciondrio que tem parentesco, amigo préximo ou vinculo pessoal com Agentes Publicos com
poder decisério no ambito de negdcios da RD Saude e suas investidas, deve declarar esse eventual
conflito de interesses, de acordo com esta politica e com a Politica de Anticorrupcao, Antifraude e
Relacionamento com Entes/Orgdos Publicos, bem como demais regulamentos internos.

i. Conflito de Interesses com Partes Relacionadas
Quando um administrador da RD Saude e suas investidas tiver que deliberar em uma operacdo e/ou
reunido e seu interesse pessoal for conflitante com os interesses da RD Saudee suas investidas , tem
o dever ético de comunicar imediatamente seu impedimento e abster-se de votar nesse assunto.

J. Conflito de Interesses com Atividades Profissionais Externas

O funcionario pode desempenhar outras atividades profissionais, remuneradas ou ndo, fora do
horario de trabalho da RD Saude, desde que estas atividades ndo conflitem com os negdcios e interesses
da RD Saude ou suas investidas, e ndo prejudiguem o desempenho de suas fungdes.

6. CANAL CONVERSA ETICA

A RD Saude disponibiliza o Canal Conversa Etica como ferramenta para formalizar dentncias de condutas
antiéticas e/ou atos que violem as politicas da RD Saude, a Legislacdo e o Cdédigo da Gente, e estara
disponivel ininterruptamente 24 horas por dia.

Diante de qualquer situacdo que configure as referidas violacdes, o colaborador, fornecedor, parceiro,
prestador de servico, clientes e outros poderdo registrar os fatos através dos seguintes meios de
comunicacao:

Site: www.conversaetica.com.br
E-mail: contato@conversaetica.com.br
Telefone/WhatsApp: 0800 778 9009

O Canal é sigiloso e independente, apoiado por uma empresa terceira que recebe as denuncias, garante o
anonimato e o sigilo das informacgdes. O funcionario que realizar uma denuncia nao sofrera qualquer tipo de

ameaca, intimidacdo ou retaliacdo.

7. RESPONSABILIDADES

a. Toda a Companhia: cabe a todos os funcionarios e Administradores da RD Saude e suas investidas
conhecerem, seguirem e disseminarem o conteldo dessa politica, bem como as demais politicas a
ela relacionadas como o Cédigo da Gente.

b. Existéncia de Conflito de Interesse: os funcionarios e administradores devem declarar eventual
conflito no documento oficial da RD Saude e suas investidas (Formuldrio de Conflito de Interesse), e
ndo poderdo participar de decisdes futuras que versem sobre o tema.
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c. Canal Conversa Etica: recebe e averigua as denuncias relacionadas a condutas antiéticas, aos

instrumentos internos da RD Salde e e suas investidas.

d. Juridico e Gente, Cultura e Sustentabilidade: nos casos de descumprimentos das disposi¢des aqui

previstas, aplicar as san¢des cabiveis nas esferas civeis, trabalhistas e administrativas, sem prejuizo

das demais medidas disciplinares corporativas.

8. AUTORIDADE

Ato / Motivo Responsavel Aprovacgao
Elaboracdo da Politica de Conflito delJuridico - FEtica e  Conselho de Administracdo
Interesses Compliance
9. REGISTRO
Numero | Data da criagdo Data da| Acesso Manutencgao e | Armazenamento
da / modificacdo aprovagao atualiza¢ao
versao
001 01/10/2018 30/03/2021 |Corporativo Juridico - Etica e | Workplace
Compliance
002 11/03/2022 11/03/2022 |Corporativo Juridico - Etica e |Workplace
Compliance
003 06/03/2025 10/04/2025 |Corporativo Juridico - Etica e |Sharepoint
Compliance
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Anexo 1 - Link dos Formularios
RD SAUDE . INVESTIDAS

.ﬂl

https://forms.office.com/r/f2fEYFKTe5 https://forms.office.com/r/KfUXnHpDL?7
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