Aviso legal

4 A

Esta apresentacao contém certas declaracdes futuras e informacgodes relacionadas a Companhia que refletem as visoes
atuais e/ou expectativas da Companhia e de sua administracao com respeito a sua performance, seus negocios e eventos
futuros. Declaragdes prospectivas incluem, sem limitacao, qualquer declaragao que possua previsao, indicacao ou
estimativas e projegdes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como “acreditamos”,
"antecipamos”, "esperamos”’, “"estimamos”, "projetamos”, entre outras palavras com significado semelhante. Referidas
declaragdes prospectivas estao sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros. Advertimos os investidores que diversos
fatores importantes fazem com que os resultados efetivos se diferenciem de modo relevante de tais planos, objetivos,
expectativas, projecoes e intengdes expressadas nesta apresentacao. Alem disso, qualquer informacgao referente a data
posterior ao periodo fiscal objeto desta apresentacao € gerencial, prévia e nao auditada por instituicao independente. Em
nenhuma circunstancia, nem a Companhia, nem suas subsidiarias, conselheiros, diretores, agentes ou funcionarios serao
responsaveis perante terceiros (incluindo investidores) por qualquer decisao de investimento tomada com base nas
informagodes e declaragdes presentes nesta apresentagao, ou por qualquer dano dela resultante, correspondente ou
especifico.

O mercado e as informacgdes de posicao competitiva, incluindo projecdes de mercado citadas ao longo desta
apresentacao, foram obtidos por meio de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informagdes de dominio publico e
publicagcbes empresariais. Apesar de nao termos razao para acreditar que quaisquer dessas informagdes ou relatorios
sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, nao verificamos independentemente da posigao competitiva, posigao
de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou outras publicagdes da industria.
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Agenda

Visao, Governanca

e Evolucao

Antonio Carlos Pipponzi
Marcilio Pousada
Renato Raduan

Jornada do Cliente
Marcello De Zagottis

Digitalizacao e
Experiéncia na
Farmacia
Marcello De Zagottis

Melissa Cabral
Juliana Lopes

Q&A intermediario

Intervalo

Plataforma de

Saude
Bruno Pipponzi
Melissa Cabral

Proximidade
Renato Raduan

Transformacao
Digital

Fernando Varela

Gente, Cultura &

Sustentabilidade
Maria Susana de Souza

Visao de Mercado

e Perspectivas
Renato Raduan
Flavio Correia

Q&A final

Encerramento




Antonio Carlos Pipponzi
Presidente do Conselho

. Visao, Governanca

I e Evolucao

-

<> RDsaude
Day
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Marcilio Pousada

CEO

Indicado para Chairman do Conselho
na AGO de 2025

Uma jornada em quatro

grandes capitulos

A Saude entre as marcas mais valiosas do Brasil
Expansao
. Digitalizacao

. Cultura e Sustentabilidade

RDsaude

Day
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1. Colocamos a SAUDE entre as marcas mais valiosas do Pais.

Marcas Mais Valiosas do Brasil
Fonte: Interbrand, Best Brazilian Brands 23/24
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Drogasil

<> DROGASIL

+19%
1.380,26m

18
Raia

Raia

NEW
1.033,82m

“Crescendo em relacao ao ranking
anterior, a Drogasil (14®) apresentou o
melhor desempenho. [...] A
companhia se estabeleceu como a
marca de saude mais forte do Brasil...”

“A marca Raia entra no ranking como
consequéncia dos esforcos em
aprofundar vinculos com seus clientes
e se destacar no posicionamento
regional...”



<> 1. Colocamos a SAUDE no nosso nhome.

Lancamento da nova y | N s
marca corporativa W R D SAU d e

Com uma arquitetura de marcas que reforca nosso ‘
ecossistema de saude:

{DROGASIL £} Raia <> UNIVERS

beneficky farmacla RD Sadde

{4BI0O  1mpuls {&CUCO  HEALTHBIiT

HEALTH uma empresa $RDsaide

B Wk T priveins

salugdes de midia SPDuakie

Entramos no espac¢o Saude do Cubo
Itau, para promover ainda mais
inovagao e tecnologia. health

& 2x seguidores no LinkedIn
& 30+ matérias e capa de jornal
$ 270+ MM de impactos




AN ) Uma expansao potente e assertiva.

Presenca geografica
Evolugao desde o0 2T13

2713

3T24

NUmero de farmacias

Qtd. farmacias (milhares) 2,7 3,0 31

18 21 28 2
1,0 11

SEETTTI ]

2T13 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3T24

Nossa evolucao em numeros
2T13 vs. 3T24

2T13 3T24
Funcionarios 21.195 62.402

b Centros de distribuigdo 7 14

@ Farmicias Raia 456 1.324

@ Farmacias Drogasil 450 1.815

Total farmacias 906 3.139

10
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LN

4. Perenidade do negocio através da Cultura e da Sustentabilidade.

Reconhecimento de esforcos em ESG

. N RDsaude . |

‘;,“’:fs"’ ?‘qb’ ISEES (I) 52 67 76 83 100
com

d“f;:"’"" Juntos™os NCDP | | | - —

| b. D C B A- A

MSCI 5 | O % |

 ccc B BB BBB A AAA

2020 2021 2022 -

Langado em ago/23, reconhece as
IDIVERSA B3

empresas que mais se destacam
em diversidade.

12



Renato Raduan

VP de Operacoes de Farmacias,
Multicanal, Expansao, Logistica e M&A
CEO a partir de jan/25

Ingressou na RD Saude em 2013.

25 anos no varejo, incluindo Walmart e Accenture.

Formado em Engenharia Naval pela Poli/USP, com MBA pelo INSEAD
(Franca) e formacao executiva em Harvard (AMP).

Visao, Governanca
e Evolucao

Jornada do Cliente

Digitalizacao
Melhor Experiéncia
Servicos de Saude

Proximidade S P
RDsaude
2 14 =




Estrutura organizacional a partir de jan/25. Reconhecimento de um time
experiente, talentoso e diverso.

Raduan

VP Digital VP GentesESG VP Financas

Dir. Exec. MKT — Daniel Dir. Exec. Rl - Flavio
Dir. Exec. Supply - Erivelton Dir. Juridico - Elton
Dir. E-comm. - Diego Dir. Expansao - Paulo

15



Marcello De Zagottis
VP Comercial e Marketing
COO a partir de jan/25

Ingressou na RD Saude em 2006.

20 anos no varejo, incluindo a Borders Brookstores (EUA), Arthur D.
Little e Accenture. Formado em Administragao pela FGV, com MBA pela
Universidade de Michigan e formacao executiva em Stanford (SEP).

Jornada do Cliente

|. O cliente no centro
ll.  Vinculos e Fidelizacao
lll. Digitalizacao

<> RDsaude
Day




I Alcancamos 49 MM clientes LTM e sofisticamos o modelo analitico, avancando

N | no entendimento das jornadas e no desenvolvimento dos vinculos.

Total de clientes ativos (LTM) Comunicacao Assertiva = Audiéncia,
MilhGes Segmentacao e Modelos Analiticos

45 4
42

36 37

Atl'Vagées
Personalizaqa

Y

& -

~400 milhoes de transacoes + ~600 milhoes de acessos

Historico trans§ac10na\
Frequéncia
Ticket N\éd|9

Regiona\'lzaqao .
Bandeira preferencid
Vinculos

Navegagao

|

ganco de da

31

dos
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I Asegmentacao em Perfis e Vinculos permite personalizar as jornadas de cada
N’  puoblico, capturando maior CAV e ao mesmo tempo melhorando a Experi€ncia.

CAV* = Customer Annval Value / '%Q‘ Cliente Fiel: 206
R$ de LB Anual por Cliente (ir]gge) -
(Indice: Média = 100) " @3 Transacional: 20

CAV por Perfil CAV por Vinculo (exemplos)
_@" o)
159 ] 164 < 173

Uso Continuo Vinculo X Entrega Rapida
o

1y i

Perfil B App Vinculo W

i A S m

Perfil C Vinculo Y Servicos Saude

@ stix fﬂ

Perfil D Stix Vinculo Z

*Visdo 12 meses (més base: set/24).




Quanto maior a quantidade de vinculos, maior a fidelizacao do cliente e maior a

capturade CAV.

% cumulativo de fiéis
por perfil/vinculo

4%

0 perfil
0 vinculo

38%

21%

1 perfil 1perfil +

45%

1 perfil +

=

71%

U
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
' 2perfis + | 3 perfis + .

1vinculo ' 2vinculos | 2 vinculos 1 3 vinculos *
| 1

Trilha de fidelizaca

CAV do cliente

por perfil/vinculo

10,1x
Cliente
Fiel
4,9x
Cliente
RD Saude
1,0x
— I
0 perfil 1 perfil 1 perfil 1 perfil 2 perfis 3 perfis
0 vinculo 1vinculo 2vinculos 2vinculos 3vinculos
% 27% 73%
clientes

Dados de set/24 (Ultimos 12 meses).
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. Comaevolucao da personalizacao em escala, otimizamos nhossa comunicacao,
N  alcancamos maior engajamento e aumento da fidelizacao.

Jornadas e Gestao dos Vinculos

Analise

* Proposta de valor do vinculo

* Ciclo do vinculo

* Oportunidade de engajamento

Planejamento
* Priorizacao de agoes
» Contornar impedimentos

.l
\
. 2225
‘\

) A
A = i3
f_ ¥ '.\i\‘ ju" :l"r
“7 }' Son VS
s » /.;"_-',:.‘,

LTV

Mensuragao

* Visao completa das agdes e vinculos
(cliente, negdcio, NPS e funil)

» Gestao diaria (traffic control)

Execucao
* Agoes de comunicagao
* Oport. melhoria de produto e Ux

Clientes fiéis (LTM)

Milhdes, % da receita bruta do varejo

67% 67% 70% 70%
(V]

63% 94%

6,4 6,9

6,0
5,5
5,0
as 4,3
B i I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3T24




Stix ja conta com +10 MM de clientes cadastrados, com 96% de resgate de
pontos, impulsionando ativacao e experiéncia digital (e fisica também).

Coalizao das empresas lideres nas grandes verticais de consumo 10,2 MM de clientes ’" Clientes
+45% engajados em 2 ou mais parceiros Ativos

A% 26 milhoes de transacoes de acUmulo/més ,:
/Stix Raia 37 @ oira D sﬁcﬁ'liVElﬂ GD—p

& Clientes vinculados ao programa de pontos apresentam 16%

\‘/ de aumentono LTV, e quem resgata pontos gasta 3 vezes mais

dez/22 Safra dez/23 Safra set/24
2023 2024

Gasto médio Frequéncla % de Clientes fiéis \ Acimulo de Pontos Resgate de Pontos
(faturamento em R$ milhdes)

Mais de
" 0, 0,
'\‘(‘dl‘] RD - - - +183A) 96% dOS +188A

° @ ° 404 pontos 390
=i Q [ @ I resgatados
208

Nistix NG [ E— (R f G 135

com resgate
Incremento LTV (12 moses) 195

s !
Incrementode LTV de 16% IM24 9M23 IM24

M Varejo Parceiro financeiro

Wi stix




I\ Somos a maior plataforma digital de Saiode no Brasil, com mais de 40% de share
N  nas farmacias, 3,9 MM de MAU no app e 166 MM de acessos digitais.

Market share digital Usuarios MAU app Acessos digitais

Fonte: IQVIA Milhoes Milhdes, soma dos acessos nos apps e nos websites

Cd ~
+ RD Saude vs Concorréncia
Fonte: Similarweb, RD Saude =100

RD Saide [T
Player2
Player 3 .13

. Player 4 l8

~

N
\

/
|
I
I
I
I
I
I
I
1
\

\

LT T T e ——

*Nova metodologia de medigao pela Google a partir do 3T24.




I\ Trabalhamos para digitalizar o cliente, e nao as transacoes. A escolha do canal é

pautada pela conveniéncia do Sortimento completo e pela Experiéncia.

Clientes Gasto Médio

+2,9x Gasto Médio

+2,5x Frequéncia

+1,7x Gasto Médio

+1,5x Frequéncia

Dados de set/24 LTM.
MTC = Multicanal.

Frequéncia

] ro 49,0 M RS 760
GEITED gD G D

%Feminino

Nosso sucesso digital é
lastreado na multicanalidade.

92% dos nossos clientes
digitais sao também clientes
fisicos e tem 0 mesmo mix de

compra nos dois canais.

<30 anos 60+ anos

54% 16%

Mix de Categorias
Medicamento 1%
Genérico 1%
Medicamento 42%
Marca 43%
22%
oTe -20%
. 24%
Perfumaria - 26%

24



IN NPS App avanca com o aumento da maturidade digital da RD Saude. Destaque
4

para as melhorias de performance e jornada de compras.

Evolucao do NPS digital , = e -

"Poderia ter a opcao de utilizar PIX Novas formas e condi¢des de pagamento como
ou Stix como forma de pagamento." Pix e Stix

Meios de
Pagamento Remover a obrigatoriedade do CVV para
clientes fiéis ja tokenizados

“Ao invés do CVV do cartao, poderia
utilizar biometria. Deixei de comprar
varias por nao lembrar o CVV.”

"O pedido esta em processo de Jornada de separagdo na farmacia
entrega ha dias, gostaria de ; ) )
73,0 mais detalhes para saber o dia Atendimento de Monitoramento e Tracking de pedidos
ou momento certo da entrega.” Pedido B2C
(fulfilment e
entrega . .
“Na falta de um produto, ter a ga) Lastmile (Busca Inteligente)
oportunidade de trocar.”
“Nem sempre consigo solicitar a Jornada de Automatizar o cadastro no programa
entrega dos meus meidicamentos Medicamento Fluxo de compra com receita para
em casa. medicamento ndo controlado
Auto-complete a partir do
“As vezes achar o que preciso Busca historico de compra

toma algum tempo.” .
Filtro com menor tempo de entrega

\x \x \x \x \x \x \x \x \x “Muitas vezes compro as mesmas .
Q\q’ 40’ ,b&’ «\\q’ ,s\\q’ Q\q’ . 0\\(1’ OQ’ @&\q/ Coisas, mas perco um tempo Per;:r&agﬁagao Home do App
L& P W V' ® 4 navegando.”

25



Seguimos escalando nosso digital com preservacao da nossa rentabilidade. O Pix

€ um aliado na otimizacao da rentabilidade do canal.

Aceleracao do digital Penetracao Pix nas vendas digitais
Evolugdo vs. 4T13 % da receita bruta, R$ bilhoes
3T24
1671x
X
A B
~ S o
X ™ lé NS
Economia capturada numa transacao o X ™ N B ©
PIX em ticket médio digital N K] SHOESESHE-S
N BN M B R B
© M © BT
Transacao = &« f}o, X ° o
cartio RS 3,59 i E B = S
inclui MDR, {} K5 T5)
Anti-fraude e x
Transacao
chargeback. PIX
PIX sozinho captura 1,15 pp de
2 melhora de EBITDA no E-com total
1x X 6X
1x 2x
© © © O &n m = = N & o N M M ;M M F ¥ o«
NMITFTOOLOONNNVODIODOO T TANANMM S ~ I ~ ~ N N N N I\l [\l Y] Y] ] o~ (] o o [\l (]
T EECcco o N aNNNNA F F F F E B FF F = = = = EE = FEE F F = =
RGRERSRGRGREEERSREREE F R EE F R & T EREEEEREELRERS
—— Canais digitais ——Varejo ® % Crédito m % Pix

. e 4 ~ .« .
Outros meios de pagamentocomoNU e !ull StiX estio no pipeline de desenvolvimento do canal.
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Possuimos um grande diferencial competitivo com a sinergia entre a farmacia e
o digital (proximidade + conveniéncia).

Chegamos a +60 MM de pedidos/ano. 95% s3o separados e entregues pelas farmacias.
Evolugao da proximidade Evolucdo da Entrega Rapida e NPS das entregas
Milhoes de pessoas, % da populacao ) o
125.2 mmm Pedidos entrega rapida (MM) ~ ==—=NPS
99,5 60°'A> 78 80 79
B 5min d
ocupagio BR 48% 64,0 /80' 83 80 79 81 3,7 3,9
isbcrona 43,5 31% 70 2,7 3,2
y o i min I
m5km 0,4 , ‘
) 2 e
o (9} (a\} (o] [a\] [a\] o (9] (9]
s & & & & & E E &
2019 2023
Pedidos Entrega Rapida e C&R 0 0 Modal de entrega
3T23 vs. 3T24 9 5 A) 8 5 /0
canais modernos e canais proprietarios 26% °
proprietarios e em aparelhos moveis 43%
m Compre e retire RBV Digital RBV Digital )
d RS 1,3 Bi RS 1,9 Bi e 57%
® Entrega rapida ’ ’
& P 3723 3T24 96% 94%
Out
s Outros atendidos por farmacias entregues em até App Site
(incluindo D+N) 60 minutos mC&R W Entrega Répida

27



Implantamos a jornada de medicamentos controlados com entrega rapida e

acompanhamento do pedido via Live Tracking.

Evolucao na jornada de medicamentos controlados
jan/23 = base 100

m Controlado via Entrega Rapida ® Receita controlados

375 374 380

21
1g9 197 205 196 203 205 494 197
149 147
18%J19% JRO%f*>*
8% | 8% 1 B K R
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I Desenvolvemos o nosso Search Engine, trazendo maior relevancia,
N  personalizacao e velocidade de Busca e Navegacao.

Instant Search:

Autocomplete a partir do
historico de compra

Principais desenvolvimentos 2024:
¢ Novo motor de busca
# Evolucoes cesta e checkout: busca
livre, multibandeira, checkout faseado
& Live tracking de pedidos
# Novos meios de pagamento
# Rebrand do aplicativo

... entre outros

Vendido por

|| undefired (undefined)
Entregue por

[ undefined (undefied)
Categoria

[T undefired tungefned)
Preco

] R$00C-RS 20,00
— (undefinsd)

] R$20.00 - R$ 30,00
— fundefined)

| RS 30,00 - S 40,00
— (undefined)

[C] porfiex jundefined)

LJIRaia

XIT MIDRATANTE
SHAMPOO SILICON
MIX BAMBG
A73ML+ MaSCARA
AS0G

RS 122,90

k4 Central de atendimento

BABADOR
STANDARD
CORAGA0 S8RANCO

RS 29,90

SANDOSTATIN
0,5MG/ML
C/SAMPOLAS

RS 2.386,59

. AMBIENTE
100% SEGURO

KIT OX MARI
MARIA HAIR VITA
GLowcCa

RS 94,90
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N Home com conteudos e sugestoes adaptadas as preferéncias individvais dos
N  usuarios criando uma experi€ncia mais relevante e eficiente.

Busca guiada por

tratamento e PDP* Rt ol INTERFACE OTIMIZADA

Rua das Margaridas, 1234 - Jardinm

Area de lembretes
persona Iizada S i?.ﬂf:c:fa::: minutos 4 5:?3 seu score de saude 5 O O Whey chegou? Crie um lembrete 5 @ :)“"QQ'L

ik rotina sauddvel comegs agors Lambrutes to apadam fa dus ratine saudivl

Carrossel de atalhos 2 A ol B @ S ® +
pe rso n a I iza d 0 Votinas Testes Exames ‘i CarteiraVacil.. Deso. Labor... Soore Sadde Lembretes Mais categorias

Cuide bem da sua saude, Rafael!

s Para o seu tratamento i 2 Sen b 5 , | ) Na farmacia ) & Whaey Protein 'L}
Area de Saude e Dose certa
principais banners ﬁ
personalizadas

Meadicamentos organizados par dia Compre e retire gritis em 30 min,
e hora automaticamente | em DROGASIL AVENIDA 1 CENT..

Lewvn do novo omipr carrinho Culde ¢a sua salde Para vooé

| 2= Carrossel de
~ recomendacao de ' .,
produtos personalizados . E

-

.,,- . Ofertas, Alerta e Dicas | |\ Rt s 7099

« 4 Yiircawh

shorets Liguxio

*PDP = Pagina de produto.
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Melissa Cabral

Diretora Exec. de Operacoes de Farmacias
VP de Operacoes a partir de jan/25

Ingressou na RD Saude em 1998.

26 anos no varejo, nas areas de Marketing, Multicanal, Logistica e
Operagodes de Farmacia. Formada em Jornalismo, com MBA em varejo
pela FIA e formagao executiva pelo ISE (PMD). Cursando Farmacia na
Universidade RD Saude.

Fortaleza do cuidado: NPS
Il. Tecnologia aplicada a experiéncia
lll. Jornada da Saude

<> RDsaude
Day




I\ Trabalhamos com propdsito para encantar na experiéncia do cliente, com

clareza dos pontos a evoluir.

NPS — Net Promoter Score Encantamento Partindo do nosso Propésito

e guiados pelos nossos Valores,
temos um jeito Unico de encantar.

Propdsito

g2 84 58 >
Jutos por uma

23 77
I I I I sociedade mais

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3T24 : saudavel.

N° de Farmacias

864 967 1.091 1.232 1.417 1.607 1.822 2.070 2.299 2490 2.697 2.953 3.139

Colaboradores por Farmacia elou?
Wwod Jeﬂ'\

18,8 181 180 178 170 16,7 165 165 163 168 161 158 16,0
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I Tecnologia aplicada para garantir a melhor experiéncia

Evoluindo nosso Terminal de Relacionamento para a visao centrada no cliente.

Melhorias mapeadas para 2025

Personalizacao e Script

<& Perfil Estratégico e Perfil de Saude (Uso continuo, beleza, etc.)
< Vinculos ativos e engajamento
< Recomendagdes personalizadas e complementares

¢ Integragdo com o Health Hub e notificagdes

Aprimoramento Busca

¢ Search engine unificado (Terminal = App)

.....

<> Modelos analiticos e enriquecimento de dados

& Fulfilment do e-commerce ¢ Receitas digitais, etc.

v

100% das farmacias 100% das equipes treinadas

Roll-out em 2025 »
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I Tecnologia aplicada para garantir a melhor experiéncia
Com IA proativa no Terminal de Relacionamento potencializando nossas equipes.

Evolucoes previstas

¢ Anadlise de interacoes
medicamentosas

¢ Orientacoes farmacéuticas

¢ IA conversacional para:

» Repertorio de atendimento
» Passo-a-passo em processos

» Pesquisa de documentos e
processos

35
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Tecnologia aplicada para garantir a melhor experiéncia
Evolucao na gestao de pedidos do Multicanal.

Jornada de separacao na farmacia

&
P

- COMPRE

E RETIRE

RETIRE SEU camentos

PEDIDO

OUPELO SITEE

RETIRE AQuI. ®

f#tudono
palmadomao

¢ Transbordo do pedido
entre farmacias

¢ Substituicao de itens
similares

¢ Chat da farmacia com
cliente/transporte

Entre outros...

Prototipos (exemplos)

Recomendacao de
produtos similares

Produto sem estoque

Cloridrato de Fluoxetina 20mg 30
Capsulas EMS Generico

2 unidades por
R$ 19,78

Vocé pode substituir por:

Cloridrato de
Fluoxetina 20mg

spsula
2 unidades
RS 21,98

R$ 10,99 cada

= Substituir

Daforin 2

0mg 60

Comprimidos

2 unidades

R$ 33,54

R$ 16,77 ca

e S

ubstituir

FAQ + Canal
WhatsApp

<> Drogasi

|4 dove estar a camchal

0 Drogasilt
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. Com atvacao em toda a Jornada de Saude, fortalecemos o vinculo com o cliente
N  eaumentamosolLTV.

Processos construidos para Resultados das nossas SAUDE como foco do atendimento
a atuacao em Saude jornadas de saude Depoimentos de clientes

entrando em contato para sabéer como es
VOCE que estava com a pressio alta 19/9,
fol ao médico??7?

+ Seguir

Servicos Farmacéuticos

Esperamos que esteja bem e qualquer pode

5,4 MM de SerViQOS contar comigo .,
NPS 95 Boa tarde Elis (meu anjo da guarda

com todo respeito) ndo fosse vocé uma

excelente profissional, determinada, B e e
Mra fechar sles anda pedem s5eu telefone

preocupada com o ser humano, talvez eu o . com vocd para saber s

ApO'O ao tratamento nao estana 'l"_,[)l,llll,j('l\d() a mensagem bem como sistema de apolo

Vocé salvou minha vida, estou no hospital,
de humanizagao aqul no Linkedin
acabel de fazer um ecocardiograma e devo 2 o humanizado & isso aqul!

873 MM de Clientes fazer um cateterismo. Eu estava infartado
y NN ¢ yia @ Qracas a sua persisténcia e ! ¢ B compra o remédio, que vocé
acompanhados VS0 SER/S CRROR 5 AL DI ST ¢ "te passanda bor (m moments

preocupacao acabel vindo ao I\Uz.pnwl por ol & de % drogaria te acolherem &
que vooe insistiv e 1sso me salvou ()t)ll(}.l(h) antistico. Simples , funcional # de muito bom gasto!

o
NPS 94 com CllenteS minha salvadora, faca chegar a dire¢éo da _ = Y )

° Flauel mpactada e achel importante divulaa
ap0|adOS Drogasil este testemunho que vocé merece >  Pirentote s ies s Ul

ser reconhecida. Novamente muito obrigado
e que Deus possa Ihe retnbuir de alguma
forma

Na Rotina Mensuramos a

ola Senhor Carlos, fico muito agradecida . .
pelo seu retorno @ muito emocional com efetividade de cada

0,7 MM de clientes sua historiakd iniciativa e o impacto
Check-list da Saide cadastrados gerado com os clientes.

rigada Drogasil | @ @'Y

Dados de out/24.
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A Camada de Saidde nos qualifica melhor tanto para nossos atuvais clientes como
frente aos concorrentes.

Por que vocé compra aquina Como vocé avalia o atendimento
Raia/Drogasil? da Raia/Drogasil vs. a farmacia X?
Respostas “Atendimento”: Respostas: “Aqui € melhor”:
50% 71%
(+14 pp) (+14 pp)
57%
36%
Total da Total da
amostra amostra

Fonte: Pesquisa RD Saude realizada em mai/24 com 30,1 mil pessoas.
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I Estamos posicionando os farmacéuticos como Agentes de Saude através de

uma jornada completa de formacao e especializacao.

<> Admissio 4> ~12meses 4> 24+ meses...
Camada Basica Camada Avancada em Saude Camada Especializada em Saude
Operagao, Servigos, Certificagao e Sensibilizagdo, Conexao e Multiplicagao Especialista em Cuidado

Conversas de Saude Praticas e categorias de Saude, habitos saudaveis,

cronicidades, farma como Agente de Saude

Programa +5,6 k 3 P6s-Graduagao em 0
Saude em farmacéuticos @l & Parceria Dr. Drauzio Varella Farmécia Clinica
Foco treinados . Lancamento jan/25 OSWALDO CRUZ

Graduacao em Farmacia Alunos
<> RDsaude 750+

¢ Foco na atencao primaria e no cuidado em saude

¢ Atende todos os requisitos do MEC
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Juliana Lopes

Diretora Executiva Comercial

VP Comercial e Marcas Proprias
a partir de jan/25

Ingressou na RD Saude em 2019.
Lidera as areas comercial, pricing e, a partir de jan/25, marcas proprias.
15 anos no varejo, incluindo experiéncia como so6cia associada da

McKinsey assessorando clientes de varejo. Formada em Administragcao
pela EAESP-FGV/Bocconi, com MBA pela INSEAD.

Fortaleza Comercial

|.  Gestao de Categorias: Sortimento e Mktplace (3P)
ll. Rentabilizacao: Pricing, Marcas Proprias € Ads

<> RDsaude
Day




I Seguimos assegurando crescimento, rentabilidade e competitividade

) | 4 comercial.

Gestao de Categoria Rentabilizacao

Beleza e Bem-estar Geragao de demanda
Marketplace Ads/Impulso

Pricing

Marcas Proprias

A

Digital, 4Bio e a margem bruta consolidada

28,2% 27,8% 28,1% 28,4% 28,0% 27,8%

5,8% 7,6%
,0 70

10,4% 14,0%

2019 2020 2021 2022 2023 3T24LTM

H Participacao Digital (% receita consol) m Participacao 4 Bio (% receita consol) ® Margem bruta consol.
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Cresc. Beleza/Bem-estar Digital vs. Total RD Saude

Aceleracao em categorias de beleza e bem-estar*
Evolucao vs. 1T20

12,3X

2,1x

ﬁ

e 2,0x

S S f f 888 S8R 8Q 88 s
F - F

cEk 5 EFEEEEREREEREEEERE

== Beleza+OTC Salde (Total) ===Beleza+OTC Saude (Digital 1P/3P) e===Total RD

* Exclui autoteste COVID-19.

Categorias de Beleza e Bem-estar continuam capturando crescimento
exponencial nas principais tendéncias digitais.

Marcas nativas digitais

Marcas nativas digitais buscam a RD Saude para
entrar também no canal fisico

( SALLVE ) (PRINCIPIA) ( CREAMY ) ( CARMED )
a

L M
‘WP -

|

( K-BEAUTY )

Top LIVE Usuarios \ideos Sons Fotos )

Receita de marcas nativas digitais
Canal fisico e online, R$ milhdes (jan-out)

2023 2024
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I Marketplace contribui para a oferta de sortimento mais amplo em categorias

N | foco de Beleza e Bem-estar.

Expansao de Ativacoes Campanhas de marketing
sortimento Enriquecimento comerciais “Tem tudo para quem se cuida, num s6 lugar”

> Curadoria da ¢ Enriquecimento de > Intensidade promocional
categoria cadastro de ¢ Paginas de categoria
produtos \
<& Hunting de sellers ¢ Cupons de desconto
especialistas ¢ Otimizagao de busca ¢ Disponibilidade de estoque
externa (SEO) , ..
£ Cadastro de $ Fre,te competitivo (RD
sortimento ¢ Otimizagdo de busca Saude Log)
(canais internos) ¢ Alinhamento com 1P/loja

—~—~———

Avanco do 3P dentro das categorias
Participacao na receita bruta por canal, jan-nov24

1%

28%

= Digital 3P =

m Digital 1P 99% 82%
Farmacia 66%

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
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I Nosso marketplace é focado em Saidde e Bem-estar, avancando em categorias

foco, a medida que melhoramos a experiéncia do Seller e do Cliente.

Marketplace GMV Prazo entrega

R$ milhoes Regiao Sudeste, em dias

mmm GMV Total = Qtd. Sellers

~1.300
1.155

O ©
o™ (4p] Q N
N o~ o

:____-i . . :
! 1
! 1 -
! 1
! 1
! 1
' 1
' i

484 aa1 452 200 494 3723 4T23 1T24 2T24 3T24

44,1
NPS

Marketplace

N N
o O o)
O
o)
<

_____ 3723 4723 1T24 2T24 3T24

39,8
12

16

02 __ wmmm El .

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

6

-

Black Friday

>
(]
ie)
=
(i
X
O
L
m

Black Friday
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Funil do tratamento cronico

Awareness
Aumentar conscientizagao dos nao diagnosticados
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I\ RD Saude esta posicionada para ser o principal parceiro estratégico da indiUstria
N  farmacéutica, atraindo investimento novo para geracao de demanda.

Funil do tratamento cronico

Awareness 88 iniciativas de conscientizacao via
Aumentar conscientizacdo dos ndo diagnosticados Impulso, com 56 MM impactos LTM

200+

iniciativas

Pré-Diagnéstic 20 campanhas e ~250 mil servicos realizados
Ampliar acesso a exames k em parceria com as industrias

50+

parceiros

55 projetos de acesso CUCO
10 mil médicos envolvidos

Auxiliar a 62 mil caixas retiradas

5 PBMs com regras exclusivas

RS 160+

H a
43 parcerias na 1° campanha milhbes

4 mil SKUs assinaveis
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Impulso

el agtes oo midia SR

Ads

TRAFEGO INCREMENTAL

Trade Marketing

DEMANDA ORGANICA

Objetivo Conquistar novos clientes; educar, e recuperar ~ Converter trafego organico da RD Saude e
clientes; turbinar outras campanhas  superar o crescimento da categoria ® Trade digital
OFFSITE + FARMACIA + ONSITE FARMACIA + ONSITE
Alcance Funil completo, do primeiro impacto offsite até  Visibilidade das marcas nas nossas
a conversao em farmacia ou e-commerce  farmdcias e e-commerce
~ PERSONALIZADA MASSIVA ouSEGMENTADA
Segmentagao Por SKU, por cliente e/ou por objetivo de negécio  Categoria, Perfil e Vinculos
Quem investe? MARKETING = TRADE ou ECOM
265
Nova CEO Quebrade 207 'v"" o
Fabiana Manfredi receita 3T24 -comm. .
<7\ mercado WP 4 R y o)
o A 1% Player DOOH 100 )
@ﬂ ads Omnicom y [ Instore; 21% . Y ‘3(\ EP*
B Offsite; 60% P gramatlca 71k telas °I°

+ 3anos a frente de Mercado Ads Brasil
+ +13 anos agéncias premiadas e globais
+ Conselheirado IAB, MMA e CENP.

B Onsite; 177%
Outros; 3%

70 MM impactos

2020

2022

2021

2023

Tanto Trade como o negdcio de Ads crescem de forma acelerada, cada um na sva
especializacao, com baixa canibalizacao, alavancados pelo ecossistema RD Saude.

Receita trade digital + Ads

Base 100 = 2020

m Ads

553

2024



I Empricing, o foco tem sido em acelerar o uso de dados para permitir capturar
N  oportunidades de rentabilizacao e crescimento, ganhando competitividade.

Estratégias de Pricing

Ciéncia de dados Otimizacao e
Mais para melhor avtomatizacao
granularidade entendimento da de reacoes de
concorreéncia precos online
Exemplos Exemplos Exemplos
- Precificacio online por UF e/ou - Entendimento do modelo e dinamica - Algoritmos de sugestio de precos
concorrente de precificacdo dos concorrentes com foco em otimizagio de venda
«  Precificacdo RX por farmacia +  Modelo de inferéncia de preco e margem, com automatizagao de
. ~90 zonas de prego no Auto Servigo offline a partir da triangulagdo de reagdes

(por UF e/ou intensidade competitiva) dados
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Marcas Proprias crescem 3,5x em 5 anos atingindo

R$ 1,5 bi em 2024.
LBC Marca Prépria +11,5 pp
vs. autosservico

6,5%

2021

7,4%

5,6% 5,9%

[ 443 Il 566 |

2019 2020 2022

mmmmm Receita bruta Participacao no autosservico

Primeiro
&) socorros &)

== SEE

Pele
massiva

g

Rea” = 4

m—

8,4%

3T24LTM

2023

Participacao ex-mix COVID

4

HYPERA PHARMA CORP

Top 20 corporacoes
Produtos de salao, MAT ago/24, R$ CPP

P&G CORP
LOREAL CORP
CIMED CORP

NC FARMA CORP
NESTLE CORP

SANOFI CORP

~
N

uy'” Nos tornamos a 162 maior

| corporagdo no mercadode |
Consumer Health

UNIAO QUIMICA F N

BEIERSDORF CORP

HALEON CORP

EUROFARMA CORP

ACHE CORP

N EEEEEEEER EEEEEEEEEEEENEEEE),
" RAIA DROGASIL H1 5 Bi .

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

DANONE CORP 1.5Bi

RECKITT BENCK CORP 1,3BI
COLGATE CORP 1,1 Bi

1.1 Bi

HERTZ

7.5 Bi

Construimos marcas proprias fortes, crescendo 3,5x em 5 anos, com 9% de
participacao no autosservico e contribuindo com rentabilidade elevada.

Top 20 produtos
IQVIA MAT ago/24, R$ CPP

PAMPERS (PRG) 1.824 Mi

REXONA DESODORANTE (U.Ej 1.120 MI

4 I EEEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEEN),

» NEEDS (RDG) 1.014 Mi J

AN EEEEEEEEEEEEEER IIIIIIIIIIIII'
DCR?LEx._s,F»r 919 Mi

.
HUGGIES SUPRE CARE (K/C) 766 M|
NINHO FASES 1+ (NES) 555 Mi

|
ru:r.m:uu..].__'sa_ﬂ.t&..____\
AN

[ ...e Needs se torna a 32 maior ‘:
\ marca do mercado

NOVALGINA (SOF)
CIMEGRIPE (CMS5) 469 Mi
NUTREN SENIOR (NES) 460 Mi
JOHNSONS BABY (KVU) 455 Mi
NIVEA (BEI) 454 Mi
SAL DE ENO (HE4) 452 Mi
NEOSALDINA (HYQ) 407 Mi
CARMED (CMS5) 402 Mi
DOVE DESODORANTE (U.E) 397 Mi

INTIMUS GEL (K/C) 376 Mi
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Bruno Pipponzi
VP Negocios de Saude

Melissa Cabral

Diretora Exec. de Operacoes de Farmacias
VP de Operacoes a partir de jan/25

Alanlsnlos

) |

Negocios de Saude

|.  Nosso territério da Saude e Estratégia 4Ps
ll. Construgao de Ativos e Onde Estamos

<> RDsaude
Day



I\ Nossaestratégia busca promover uma sociedade mais saudavel comecando
N  pelas farmacias, evoluindo para uma Plataforma de Saude.

PESSOAS + SAUDAVEIS NEGOCIOS + SAUDAVEIS PLANETA + SAUDAVEL
JUNTOS POR UMA S . [ o . “ e ;
" Funcionarios, Clientes - Diversidade, Educacgao Emissoes, Energia
SOCIEDADE MAIS SAUDAVEL - e Comunidade e Valor Compartilhado e Residuos

! L L
/

Nova Farmacia

Varejo Saude
~ o Omnichannel + Marketplace
Farmaceéutico + Health Hub Plataforma de Integral

Saude
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I Um territdrio na Atencao Primaria, dentro da Saiude Suplementar e
N  Complementar, onde nosso Cuidado, Proximidade e Frequéncia sao diferenciais.

Sadde Saude Satde Pblica
Suplementar Complementar SUS
, . ~ o Planos Privados “Servigos extra-rol” ~150 MM de vid
Niveis de Atengao em SaUde ~50 MM de vidas ~100 MM de vidas e

‘-IIIIIII EEEEEEEEDYN

<> RDsaude

QAEEEEEEER EEEEEmmn?®

Atencao Primaria

Porta preferencial de entrada
Eficiente, resolve a maioria dos problemas
Proximo, e promove a saude na comunidade

Atencao Secundaria

Média complexidade com servigos especializados,
encontrados em hospitais e ambulatérios

Atencao Terciaria e I'T

ar
RAMTA CARA

Possui o maior grau de especificidade e
complexidade SUS *
[]
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Construimos uma estratégia em Atencao Primaria baseada em 4 pilares de
entrega.

Ambicao Se tornar o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil

Apoiar as jornadas de saude e bem-estar através de uma nova farmacia conectada a uma
plataforma digital de servigos com atuagao na Atencao Primaria

Estratégia

K

KQ@

=>

Pilares

de Entrega Promocao da Saude Protecao Prevencao Primeira Atencao
Educar, promover e Proteger a saude por  Diagnosticar, monitorar Diagnosticar e tratar
4Ps . : . . - .
manter um estilo de meio da vacinagao e e tratar condigoes condigoes agudas de
vida saudavel imunizacao cronicas baixa complexidade
Canais de oferta Solugoes B2C Solugcoes B2B

“De dentro para fora, expandindo solugoes a partir das nossas adjacéncias.”
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I Aolongo dos ultimos 4 anos, iniciamos a transformacao de nossas farmacias em

N | centros de Atencao Primaria.

o= = 7 Hubs de Saude
Plataforma Digital 3 ¥ 7 % Qualidade e NPS

# Marketplace de Servigos ¢ Treinamento farmas

4 Interface Unica
4 Portal de Conteudo

# Jornadas Digitais de Saude
e Bem-estar

4 Protocolos

14 Certificagées OSWALDO CRUZ

# Integracoes com a
farmacia e outros servigos

...........

# Gamificagao

Data Hub

@ :jnatdefzagao = @ Privacidade Qmp" Farma

4 Prontudrio estruturado

a Segurancada APlse o
informagio conectividade ¢ Dados populacionais
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I\ Jacomecamos a capturar os primeiros resultados em Atencao Primaria,
N’  contribuindo para o LTV do cliente.

% 5

S

Promocao de Saude Protecao Prevencao Primeir;Atengéo

Diagnosticar, monitorar e tratar Diagnosticar e tratar condigcoes
condigdes cronicas agudas de baixa complexidade

Servigos de prevengao Servigos de primeira atengao
(Pressao, glicemia e oximetria) (Aplicagoes de injetaveis e testes
de doengas tropicais e
respiratorias)

“ 908 mil clientes ativos em saude realizaram 5,4 MM de atendimentos

Dados acumulados até out/24.
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I\ Jaengajamos clientes em nossos programas de promocao de satde, dentro de
jornadas digitais e alavancando o ecossistema de 49 MM de clientes ativos.

Evolucoes previstas na

Programas de bem-estar e mecanicas de habitos de saude
-84
/’Q@ : proposta de valor

Promocao de Saidde

< Experiéncia
omnichannel fluida

¢ Integracao aos apps das
farmacias

€ DRoOGASY
<& bRoGAs|L

/-‘ G L m"’" CQI‘DO

¢ Novas midias na jornada
de conteudo

¢ Jornadas digitais

......................................
~
"

Programa de Nutri¢do ; ¢ Conexao com os Health Hubs

0.3 MM ¢ Ecossistema integrado de ativacao ¢ Avancos na jornada do

cliente, de ativacao a
retencdo em loja

£ DROGASIL Raia vitat

Maior foco em B2C

-
........................................

Dados acumulados até out/24.
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I Estamos bem posicionados para sermos o “grande vacinador” nacional,
N  melhorando o acesso a imunizacao e promovendo a conscientizacao.

>l

w2

Protecao

0,3 mm

364

147

Dados acumulados até out/24.

Calendario completo
com 23 vacinas
Infantil | Adulto | Resp.

& Gripe
& Influenza

<& Dengue

<& Herpes Zoster

& HPV
& Meningite

<& Pneumonia

<& Difteria

& Tétano

<& Febre Amarela

< Anti-RH
& Hepatite
& Poliomielite

Entre outros...

RDsaude

Participacao de Mercado

Vacina Privado

Gripe 14%
Herpes Zoster 8%
HPV 5%

Total RD 5%

Fonte: IQVIA set/24.
' _—
e —

=

?’v-'" ——
st

Uma empresa ORDuosde

" univers BB HEALTHBIT

Farma

51%
35%
51%
38%

amplimed

Construcao da jornada
de vacinacao

4 Protocolos de

atendimento

4 Gestao de calendario

vacinal

¢ Experiéncia digital
4 Domiciliar e extramuros

4 Modelo comercial e

parcerias
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. Também estamos construindo mecanismos que incentivam a adesao ao

tratamento, integrando a jornada dos clientes.

Adesdo Controle Coordenagéo de -
medicamentosa bésico patologia cuidado Crénico Jornadada prevencao

N4 Ry = Pyt L ™
- Sl o .

Prevencao e \‘ = & Monitoramento

By \ wvitat cuida

Diagnosticar, monitorar e tratar A e ﬁ (
o~ A e e PROGRAMAS H
condigoes cronicas RPN serviGOS Pt ¢ Campanha de triagem
— FARMA NA RD
ﬂ CONTROLES
. CRONICIDADE Programas N -
270 MM v especificos A CheCk UpS
o o tologl
Servigcos de prevengao " :::-:;::Isp: " Farma na R0 para a patologia
(Press3o, glicemia e oximetria) MEDICAMENTOS mediges 4o = ¢ Apoio ao Tratamento

crénico

¢ Programa Na Rotina

- ~
- ~,
7 S
’ N

/ ~ A e N\
{  Programa de Adesao Cronicos

0,7 mm

Clientes cadastrados

¢ Orientagao Farmacéutica

. . A &
ApAOI.ar paC|entes~ Desafio do uso das Cuidado da patologia  RDsaude
+9% CIONICOS A adeSa0 medicagoes de forma ampla sya 4
Taxa de adesdo a0 tratamento ggd e 14 E}L! g{?

~ -’
_________________________________________

Dados acumulados até out/24.
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A farmacia tem posicao privilegiada para melhorar a acessibilidade, conveniéncia

e qualidade no atendimento de saude através da Telessaude.

¢ Triagem ¢ Orientacao : Evolugdes previstas na
(Exames Rapidos) Farmacéutica Saleleinterconsulta proposta de valor

Primeira Atencao 'Conhega nossos ¢ Avangos hos
) ) - Exames de t |
Diagnosticar e tratar Analise Clinica protocolios

condi¢oes agudas de baixa

Atendimentos agudos e
complexidade

cronicos, em parceria
com o HAOC

W% DENGUE

# ZIKA | y
1 y 7 MM {5 INFLUENZAAE B
Servigos de primeira atengido a

¢ Experiéncia digital

(Aplicacdes de injetaveis) @) AR Sistema robusto e

i HEMOGLOBINA GLICADA interoperavel
oD ANTIMULLERIANO
0,4 mm : ¢ DeB2C aB2B
Testes de doencas tropicais e o) VITAMINAD Sermos centros de

respiratdrias

B s Atencgao Primaria de

baixa complexidade

p

Raia  #DROGASIL HEALTHEIT OSWALDO CRUZ

70

Farmacias iniciando piloto
de teleinterconsulta

Dados acumulados até out/24.
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Estamos integrando nossos ativos em saide para construir solucoes B2B com
beneficios para empresas/funcionarios e operadoras.

Solucgoes integradas
RDsaude

Aumento da produtividade
Reducao do absenteismo

Melhor percepcao e
efetividade dos beneficios

Menores custos em saude

HEALTHBIT

uma empresa {$RDsalde

277
empresas

¢ Relacionamento
estratégico

¢ Conhecimento
das demandas
de saude das
empresas

¢ Alto NPS e corpo
clinico proprio

RDsaude

Combinacdo de 4 ativos em uma Unica solugcdo RD Saude

v

espogo SUCI
saude
witat
2,3 mil
health hubs

¢ Jornadas de bem-
estar e de cuidado
personalizadas
com engajamento

¢ Plataforma
integrada, simples
e personalizada

¢ Metodologia
cientifica propria
e com validacao

A

Raia 4$DROGASIL > UNIVER®

49 MM de
clientes ativos

16 MM de
clientes ativos

¢ +3 mil farmacias ¢ Escala
em todos os

N 3
estados < Atuagaoem

diferentes
& +12 mil mercados
farmacéuticos

preparados ¢ Capacidade

comprovada de
gerar trafego
para as
farmacias

¢ Prontuario
farmacéutico
integrado
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Renato Raduan

VP de Operacoes de Farmacias,
Multicanal, Expansao, Logistica e M&A
CEO a partir de jan/25

Proximidade

|.  Proximidade
Il. Novo guidance de aberturas

<> RDsaude
Day



Plataforma nacional Unica, cada vez mais proxima do cliente com uma

experiéncia omnichannel.

Participacao de mercado
Participacao no varejo a preco fabrica (sell-out + sell-in)

m3T23 m3T24

X
\O [
%@
N
N N

RAIA X X
¥ 5 o
1.324 ) - @
)
- < e N ° N X X
S 2 08 998 o x
DROGASIL = - s g g9« & N
1.815 °° i
° TOTAL
FARMACIAS
CDs

3 .1 3 9 Brasil SP Sudeste Centro Sul Nordeste Norte

Oeste

14

Fonte: IQVIA. Sudeste nao inclui SP.
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I Estamos presentes em 610 municipios, com 60% da populacao brasileira a 5 km

de distancia. Grande oportunidade em cidades grandes e pequenas.

Qtd. municipios e presenca RD Saude Municipios por faixa populacional
Milhoes de pessoas e % total Brasil. Fonte: IBGE, 2024. 3T24
mmm Populacao em cidades com RD Saude = Qtd. municipios com RD Saude m Cidades com presenga m Aberturas LTM

135 138 140

130 >1.000k 100%
o; 104 100 17 51302 63% 65% 66% 63% (15 mun.) —27%

g2 83 89 I3 50% 52% °°% Sedem o Ju
39% 40% 43% (26mun.) 14%

300k - 500k — 100%

(52 mun.) 10%
100k - 300k 97%
(226 mun.) 22%

50k - 100k 64%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3T24 (338 mun.) 18%
30k - 50k 19%
(477 mun.) 6%
<30k 0,3%

5 min ocupacgao isdcrona 5 km ocupacao (4.409 mun.) | 2%
0,
80% 60%

60% o | 48% Market share (3124, Fonte: IQVIA)
47% 0
24% 21% 20%°0" | - I 16,0%
8% % 7% 29% 39 : °
i 2% 77 2% 3% gl '
[
A B1 B2 C1 C2 .

(V]
D+E Brasil Brasil 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cobertura populacional no pais

86%23%
m 2019
W 2024
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A Aumentamos nosso guidance de 2025 para 330 a 350 aberturas brutas,
mantendo a mesma diversificacao geografica e demografica recente.

b 4

212

+17,2%

2016

NOVO GUIDANCE 2025

= Aumento do guidance m Aberturas brutas/Guidance anterior

210

+14,8%

2017

2018

e crescimento % vs. base no ano anterior —
7N
[330al

| 350 |

2802 | YA !
300 |

+10,2%

|

260 270 :

240 240 +10,4% +10,0% :
+11,6% +10,4% |
|

|

|

|

|

|

2020 2021 2022 2023 2024E‘\2025E/

[
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Fernando Varela
VP Transformacgao Digital

Transformaqao Digital

|.  Transformacao Digital e Performance
ll. Estratégia de IA e Iniciativas
lll. Data Analytics

RDsaude

Day



4\ Mandala da transformacao digital.

- I n fra / C I o U d Performance
TI Operagao BAU Hardware variavel Escalabilidade Data La ke
Processamento Arquitetura e dados em Cloud
Componentes nativos

. Projetos Visao Unica de cliente .
CeIUIaS Supply, financeiro, comercial ?,COSS|STEM4 Visao cliente VUC / Bl Cl|ente
Eficiéncia operacional Clusters de clientes

. . Desenvolyimento rapido . . Democratizagio A
Microsservicos R Estratégias Data Hos dados Telemetria
Performance eTl AnalytiCS
Desenvolvimento coordenado
o C led 0 Igori
Plat. / Esteiras [t intaligentes Use Cases
Ambientes de homologacao

Mktplace de produtos saude L.
Prateleirainfinita p/ o cliente CLIENTE Perfornfsgzztzl;fiﬁg
a ]
PIat' M ktplace g:l?(t:g::nfﬁ c‘iiresntes Rastreamento das jornadas M a rTeCh
RD Servicos: log, ads, fin Base para ads
Organizagépl cl/CcX /UX
Tlcross g| . S
Design hinking Q
Motor das squads
N2D TI Tl descentralizada Jornada N2D DeSIgn

Missoes . (/DER N,‘cfﬂ Visao de produto digital
N 2 D Agile %,;?12?;";%0 ‘Como’ AN(;A E TALE Hip(l’))t?e:z: N 2 D PrOd Uto
Test & Learn Discoveries
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I Aumentamos a quantidade de releases e reduzimos o lead-time, permitindo
4

uma melhoria no NPS digital.

L ead-time historico
Em dias

Histérico entregas
Upstream Downstrean

Entregas por squad, por més

T -78,8%  -738%

130 i
94 v
180 35 34
83 51 38
2021 2022 2023 2024 2023 2024
ENGENHARIA DE SOFTWARE PLATAFORMAS DE SUSTENTACAO
ORI & gula”t'dade de 60x 6.067 OPERAGAO DIGITAL EM CLOUD
eleases
ACELERACAO TESTES E ESTEIRAS EVO|U(;<’§O vs. mai/f21

GERENCIAMENTO DE

TELEMETRIA DIGITAL
MATURIDADE SEGURANCA
INTEGRACOES DA INFORMACAO
ARQUITETURA DE SISTEMAS OO OO - E CATALOGO CADASTRO DE PRODUTOS
TS5 S S 9 O N N ;o o »mo;mo o ;mo ;o m
g g 9@ @ o9 g o4 4 4 4 4 4 g4 4 4 4§ N 4 o o
T 3% 3£ 5% 5% 35 5 F 5% 355 F 3%
E T ¢ ¢ B g g T 6 2 & 2 £ T 4 2 & g g T 3
OTIMIZAR PLATAFORMA
(PEDIDOS / MEIOS PGTO)

EXPLORAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA CODIFICACAO
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IA com profundidade a IA para todos

(e]0)
DEEP < Centralizado + Data Owner* >

Lideranca

Ciéncia de dados

Dados em negécio
(dedicacao integral) (dedicagao parcial)

Time de negdécio Dados

(dedicagao parcial)

Complexidade

Apoio i
da solucao |

o » ) =)

Alta Baixa/média

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
T
I
I
I
I

(centro de excelénciaD

Entregas do
“1A com
profundidade”
ocorrem desde
2021.

Dominios Qtd. projetos
E-commerce 20
Supply 15
OPF 10
Expansao 8
Multicanal 7
Marketing 5
Comercial (Pricing) 4
_______ Marketplace ________2______
Y Total 71 y

Estratégia de IA: permitira democratizar IA e, ao mesmo tempo, desenvolver
projetos complexos com alto valor agregado.

GO WIDE

Capacitar transversalmente o time RD Saude (todos os niveis)

Democratizar ferramentas que alavancam IA (ex: CoPilot Microsoft)

Aumentar produtividade nas squads com GenAl

Evolucao das entregas dos projetos
20

B Automatizacao
IA Tradicional

= Machine Learning

m GenAl
9
’ ? ==
2021 2022 2023 2024YTD

*Lideres de dados nas areas de negdcio.
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I 1A com profundidade: 3 exemplos de projetos implementados produziram
ganhos anualizados de ~RS 50 MM.

TRANSFERENCIA DE
PSICOTROPICOS ENTRE ZERO RISCO PRICING ONLINE
FARMACIAS

STAKEHOLDER Supply Multicanal e Financeiro Comercial
. Modelo p/ incorporar o valor de Algoritmo p/ aprovacao automaticade  Algoritmos p/ otimizar precificacao regional
DESCRICAODO psicotrépicos ao otimizar a cesta de pedidos do Multicanal (exceto pagamentos online de produtos 1P, identificando
USE CASE transferéncia entre farmacias para por Pix), reduzindo custo do anti-fraude combinacoes de parametros que
rebalanceamento de estoque externo maximizem venda e margem ao nivel SKU.

. Ce . Extreme Gradient Boosting
ABORDAGEM
UTILIZADA Algoritmos de r(l):vr\:jcljsigaanooge pontos fixos Machine Learning para problemas de Rede neural Bayesiana, Causal Inference

classificacao

ESTIMATIVA DE .
GANHO ANUALIZADO ~R$ 50 MM no bottom-line
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IA com Data Owner: processo de descentralizacao vai permitir mais autonomia
e capacidade de entrega, com foco grande de IA de média/baixa complexidade.

Processo de descentralizacao, permitindo

AUTONOMIA ao time de dados das areas de negécio

C 1- Cultura Data Driven)

. ( 2 - Descentralizacao )
* Implementacgao do DataUp

(inspirado na metodologia

. » Base de Dados estruturada e
Cappra);

quebrada por area;

* Foco em Change

Management: * Foco capacitagdo técnica do

time do Data Owner;
+ Lideranga: governanca de

dados. + Execucao de projetos de Al

de baixa complexidade pelo
Data Owner;

+ Lideranca: governanca de
dados e BI.

( 3 - Autonomia )

* Empoderamento da figura

do Data Owner:
+ Autonomia;
+ Capacitacao; e
+ Responsabilidade

« Apoio: governanga de dados
e BI.

Ciéncia de Dados ira capacitar e disponibilizar ferramentas e ambiente para que

areas de negocio desenvolvam Al com autonomia

A definicao de quem executa cada Use Case depende
da complexidade

Complexidade do Use Case

« Area de negécio executa com total

Baixa

autonomia

+ Area de negdcio executa com apoio

Média

intelectual de dados

+ Area de Ciéncia de dados executa com

e apoio de negdcio no formato Use Case

Alta

Comité de Novas Tecnologias ira acompanhar

iniciativas e definir modelo de apoio para

cada Use Case
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I 1A paratodos: o Comité e o time de Novas Tecnologias apoiara a adocao de IA

nas squads e garantira escalabilidade das solucoes.

Time de Novas Tecnologias (I1A) A definicao de quem executa cada Use Case depende da complexidade

¢ Tecnologia

Quem
participa ¢ Dados

+ Time dedicado para estudo e implementacao de novas tecnologias, ¢ Produto Digital/ Open Innovation

com foco em GenAl;

. - / N\ ¢ Focoem discussao de novas tecnologias, com énfase
* Recursos com expertise em deployment de solucoes em IA; A
em

* Maior proximidade entre Open Innovation e Produtos Digitais

3 - ¢ Visao exaustiva de uso IA (wide e deep)
aumentara contato com solucoes externas (startups) nas squads;

) . . B . Objetivo ¢ Definicao de politica e curadoria de ferramentas,
+ Garantia de escalabilidade e integracoes para roll out das solucoes. .
privacidade, acesso e seguranga

¢ Definicao de plano de execugao de novas demandas

\_/ ¢ Letramentos e democratizacao

Time de Novas Tecnologias tem por objetivo auxiliar implementacao solugcoes inovadoras e garantir escalabilidade para as POCs a serem realizadas
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Como integrar as iniciativas de saude
no ecossistema da RD Saude de uma
forma segura e eficiente?



Plataforma de Saude e DATAHUB: evoluir na plataforma de saude visando as
integracoes e a troca de informacoes entre empresas de forma segura.

HABILITAR ) ““
amplimed
Menor Mais Saude :
complexidade X

Privacidade DATA HUB

Local Onico, flexivel e seguro

Plataforma de troca de dados SEGURA
Enriquecimento : entre empresas do grupo com processos
: e tecnologias que maximizem eficiéncia

e custos

Agilidade <> RDsaude it

Seguranga Atribuicao RD

« Arquitetura de dados . CONECTIVIDAD
Definigao estratégia centralizada’de dados PLATAFOR MA DE SAUDE
* Seguranca te.,
Defini¢des de seguranca . .
« Processos Informacodes de Habitos Saudaveis
Componente reutilizagao dados de visao Unica de clientes Enriquecimento com informagdes de saude

Informacoes Transacionais e clientes

Enriquecimento com informagdes de
.« *transacionais e habitos de consumo

BENEFICIOS )

Transformar negécio
(plataforma de saude)

Conhecimento
dos clientes

Melhorar
inteligéncia analitica

Experiéncia dos
clientes

Conformidade
regulatoria




VLN

Caso de uso: dados na Amplimed, RD Saude e Mais Saude/Vitat.

Analisa a iniciativa, valida e aprova
Apresenta a necessidade de dados para dados para exposicao, realiza ingestao
iniciativas especificas, acessa de para inteligéncia e transacoes, e
maneira governada os dados através desenvolve ou reutiliza integracoes,
do Datahub de Saude.

Responsavel pela Geracao e
Compartilhamento dos Dados de

Prontuarios e Agendamentos
seguindo padroes de seguranca e (Amplifarma)
privacidade.

SerViQOS o Em Em mm Em Em Em Em = -

ot =) 4
Farmacéuticos

' -
Agendamentos ] Datahub de Saude RD
e Prontuarios ]

(Laudos e Vacinas) v

- - -_———
- -
4 RN /’ RN
N N
4

7
4

’,' 4> RDsalde ,/ {>RDsalde
| -
I +«—|
| Camada de ,: | Camadade @ O'Ilpllllled
o '\ EXposi¢ao . Y Consumo
£ DROGASIL \ /! R 4
Raia Vitat Cuida T
Agendamentos l
e Prontuarios \
(Laudos) N
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‘ Maria Susana de Souza
3 VP de Gente / Cultura e
-~ : . Sustentabilidade

./*;'O.'

Sustentabilidade

| |. Cultura
II. Sucessao
Ya .
. lll. Desenvolvimento
V. Sustentabilidade

,’{ Gente, Cultura &

<> RDsaude
Day



Valores

Competéncias

Principios da
Lideranca



1. Cuidamos de
gente

Crescemos juntos e
buscamos as melhores
pPEeSsoas




LN
b 4

Hoje, temos um processo bem estabelecido de sucessao...

Ciclos Mapeamento
consistentes de Sucessorio VPs e Temos ousado na
Gestao de > Diretores com Q realizagcao de
Pessoas com acompanhamento
rituais maduros dos PDls

o5 ;invn Farmibcin ¢ Plataforms do Saude

Pool de Talentos

86



Legenda

Iniciativas
para todos

Programas p/
novos lideres

Iniciativas
especificas

Futuros lideres

1. Trilhar
2. Novos Rumos
3. Elas Lideram

Universidade ¢ RDsodde

Tronstormends por meo oo oprendizodo

ALTA LIDERANCA

(VPs e Diretores)
MEDIA LIDERANCA Programas Executivos

(Gerentes Executivos, Gerentes Internacionais: AMP, PMD, outros

Regionais, Gerentes e Coordenadores) Formagées Executivas:

LIDERANCA OPERACIONAL Sociedade das Neves, outros

(SUperv'soéﬁsee(t;ft?z:z:s PRI, Coaching e Assessment

Sucessao / Pool RD:
. Job rotation, Acelera (Talentos)
Progredir Eventos internacionais (Web Summit Lisboa e Rio, NRF,
Coach de Satde Agile Trends, SXSXV, Imersao China)

Trilhar + Formagao em Saude Liderancas Femininas RD

Nosso Jeito de Liderar e Cuidar (Cultura RD)
Liderar
Incentivo a Educacao
Crescer
—

Formacoes em D&l, Sustentabilidade, Saiude, Digital

,'-'_ 24 ! Vol IS
A= summit LEARNING e 87



2. Nossa
capacidade de
Construir o

Futuro

Mais Digital e Mais Saude




Saude e Digital no centro das nossas praticas...

A gente entende que tem
oportunidade de fortalecer
uma agenda de mais Saude
e mais Digital.

Juntos poruma
sociedade mais '
saudavel.

> RDsaude

Mo

times Sauds,, -

oy0edwi Wo?
soweNovl

DesenVOIVe

VN
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§F |mpactando a agenda de Sadde com um novo olhar.

1. Certificagso Gradvuacao de Farmacia
Espacos de Saude RD Sal'lde:

2. Desenvolvimento ) Microcertificagoes

Farmaceutico 3> P6s-grad. RD Saide + HAOC

OSWALDO CRUZ 3. Protocolos de )) 70 protocolos mapeados =

Atentimento capacitagao continua

4. Teleinterconsulta

Curso personalizado, em que a
SLUCIEIVCER gy Iniciativaspara formagao tem como foco o cuidado
TR Farmacéuticos e equipes primario e a promocao da saude*.

2. Comunicacao )) Aproximacao do cliente na

+750 alunos 2024.

Expectativa de 1.000 alunos

)) Fortalecimento da farmacia até 2026.
como agente de Saude

interna e externa agenda de Saude

i
wr
i
wr

3. Advocacy

*Em parceria com IES e grade curricular MEC.
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Avancamos também o Letramento Digital em 3 frentes:

FERRAMENTAS

T Produtividade

23

INTELIGENCIA ARTIFICAL COLABORAGAD

COLABORAGAO
vy Tecnologias inovadoras para melhor

e CLOUD « CIBER
performance e estratégias INTELIGENCIA
ARTIFICAL

CLOUD + CIBERSEGURANGA o
+ Conhecimento e seguranca ! — Google Cloud !

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO
Office 365 - Todos

| 2 dias| Hibrido
¥ o3, 04, 0ui0n )

Viva Engage — Hibrido Office 365 |Todos
ez, Kuy user n. Tudas

.y user | Ja IRemoxo o

1A Executivos
ah | Presencizl

a7

-~
Workshop IA IA para todos (+ Copilot) - 1A para todos {+ Copilot} udemy
Blan. Estratégica | 3h Remato | Gerentes C. {400} udemy | J2h Remoto | Tedos Corporativa (2100)
vias00n -t [ Lancamento iormada 14 —— 53 mamamEsamEEEmIEEEamImIEEEEEl S
B0 R Lang ! jornada IA I [Geeatem oo 1 I Licencasms copitot b L] Copilot
accenture Fep TS ¢ CTIPRIETEEIET s COPILOT | wiorkshops Use Cases

o oo SR 1A MAX - 8 semanas | Hibrido
o cop“ot : Gerantes (Todos por inscrigda) — 1h Remote Berin-sse posaas chie (50)

N M
; ¢ Todo o Corporativo
|A para negéceios (T1) —Imersdo presencial 1A para negdeios {T2) — Imersiio presencial

el o 18 Pl ¢ Liderancga Farmacias e CDs

I CAPPRA ¥ Treinamentos recorrentes para todos
AWS Cloud - Presencial

Cloud + Ciber | 2h Google Cloud- Presencial  OCI Cloud - Presencial

I Times téanicos aLN/s’ }D?retores - presencial I : Times tecnicos @ l Times tecnicos. d‘ﬁ:—b O S f U n C i O n a’ ri O S
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Investimos na Aprendizagem Continua e no fortalecimento das equipes da Vice

Presidéncia de Transformacao Digital:

W Trilhas de Carreira M CarreiraY

“--.‘

+3O ’ +160 Trilhas

. ~ Ampliacao da carreira
carreiras de formacao

especialista com 3 novos
0 ) steps equivalentes a
110 /0 75 /0 Gerentes, Gerentes

de aumento nas Média de executivos e Diretor.
formacoes em adesao as
cursos (vs. 2023) trilhas

Nos Gltimos 4 anos, 37% das contratacdes corporativas foram em Tecnologia.
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3. ESG

Cuidamos de gente




4\ ESG- Compromissos de Sustentabilidade 2030:

:‘: Pessoas + saudaveis ‘ﬁ Negocios + saudaveis ‘l Planeta + saudavel

Clientes DNA 8,6% 0 Mulheres na 44,6 % B o Medicamentos 964
Highlights Vidasaudavel [ | 16% iiderangamédia [ | 50%  Coletados(on) | 3.000
. 2030 2030 (2021-2030) 2030
22 compromissos % do lucro 1% Pessoas negras 47,8 % Redugio de ~44% (ref.2023)
(jan/24 - out/24)  Liavidodoado PN 1% emposciode [N 50%  emissces NN - 42%
todos os anos 2030 lideranga 2030 escopole? : 2030
% da operagao 78%

comenorgia NN | 100%

renovavel 2030

Dia D de Saude Mental: compromissos e posicionamento para
Promocao de Saude Mental;

Portfélio LOVS: criagcao da marca/conceito e piloto nas farmacias;
Graduacao em Farmacia RD Sadde: 750 alunos cursando em 2024.
Vestibular 2025 = 250 vagas;

Fornecedores: Inclusao do tema de Mudancas Climaticas como

Negocios » savdaveis

[ Pessoas + saudévels |

Promaover habitos Contrdwie para uma
saudiven e 0 acess0 SCONoTTa de batxo carbono

critério de premiacao de fornecedores parceiros;

> vaude o) Juntos por uma SIS Adesdo ao Compromisso 1%: RD Salde uma das pioneiras a aderir
sociedade mais savdivel
) S ao movimento de doagao de 1% do LL
e N
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Renato Raduan

VP de Operacoes de Farmacias,
Multicanal, Expansao, Logistica e M&A
Futuro CEO a partir de jan/25

Flavio Correia
Diretor Executivo de Relagoes com
Investidores e Assuntos Corporativos

Visao, Mercado &
Perspectivas

. Mercado
. Performance
lll. Perspectivas

<> RDsaude
Day



I Ademanda por Savde e Bem-estar continvara crescendo pelo proximos 25 anos,

N  impulsionada pelo envelhecimento da populacao.

Piramide demografica Populacao brasileira acima de 65 anos Gasto com medicamentos
Pessoas por idade. Fonte: IBGE, 2024. Milhoes. Fonte: IBGE, 2024. R$ mil/ano. Fonte: IBGE, corrigido por IPCA.

\\ 40 / 51 b"‘ 3’6
30% , 77T o— >

> 60anos

14

|
1,0
| ’
+7M +9M I +10M +11M
-7 CAGR 4% | CAGR 4% I CAGR3% CAGR3% -
[ |
2010 2020 2030, 2040 2050 20-29 anos 70+ anos

Mercado farmacéutico mantém crescimento acelerado no longo prazo
Mercado brasileiro. R$ bilhdes. Fonte: IQVIA e estimativas J.P. Morgan (jun/24) L

26
13% — 10229249
CAGR 2000 - 2023 171 186

58 66 75 85 96 103 113 126145
1 12 13 15 17 19 21 21 25 30 36 43 50 ...l

(@} — [\l 4p] N8 Lo O N [ee] (o) o = N CO \'T' LO ’@ l\ w m O ‘_
S © o & o © © o © o ©«— ©— . . . ;
- TMM 2MM 3MM - 1TMM 2 MM 3 MM - = = = = = =

'24E
'25E
'26E
'27E
'28E
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I\ Seguimos expandindo e consolidando o mercado, com um unit economic superior.

N  Vendas por loja de RS 1,1 MM, 4-wall EBITDA balanceado e elevada TIR na expansao.

Abertura bruta de farmacias Desempenho de farmacias maduras
Aberturas brutas realizadas/guidance, crescimento % vs. a base no ano anterior R$ milhares, 3T24LTM
330a m EBITDA 4-wall m Receita bruta
280a 350 1217 1157 1425 1117 1105

300 I ! 1.015 1.002
260 270 +10,9% [ !
240 240 240 240 +10,2% ' :
212 210 +10.49 I +10,0% | '
+14,9% I +13,2% +11,6% +10,4% ! I !
+17,2% [l +14,8% I :
| :

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E Regido1 Regido2 \ Brasil,' Regido3 Regiio4 Regido5 Regido6
Market share TIR real projetada de inauguracoes LTM

Participagao no varejo. Fonte: IQVIA a preco fabrica, sell-out + sell-in Taxa a.a., ex-canibalizagao, operagao das lojas por 10 anos

9,2% _9,8% 10,8% 11,4% 18% 13,4% 13,5% 14,1% 14,6%
18,6% 17,5%  16,3% 16,4% 16,3% 16,0% 15,2% 152%  16,1%

22,5% 24,7% 24,9% 23,9% 23,3% 22,3% 21,8% 21,0% 19,5%

17,2%  15,9% 16,7% 17,6% 18,4% 19,1% 20,2% 22,0%  23,9%

32,5% 32,1% 31,3% 30,7% 30,3% 29,1% 29,2% 27,6%  259%  22,6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m RD Salde m Abrafarma #2 a5 m Outras Redes = Assoc./Frang. Independentes Média Historica 3T24LTM
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I\ Multicanalidade segue como um importante atributo de conveniéncia e um
N  driver de crescimento, lastreado na proximidade das nossas 3,1 mil farmacias.

Participacao digital por UF (% da receita bruta 3724) Frequéncia de compras

Média anual por cliente

’° e
+48% x?:lo 19'8
5,4 .-~~a 8,0
I [

Cliente Total Cliente Multicanal
pontual RD Sadde multicanal assiduo

base 100

Evolucao da rentabilidade do canal digital

Margem de contribuicao (% da receita bruta)

potencial para
digitalizagao

. +5,4 pp )
do cliente - I I

+3,1 pp

UF27 I 13,0




I Estamos avancando no desenvolvimento de um ecossistema, com oportunidades

em Savude, Manipulados, Medicamentos especiais, Ads e outros.

< RDsaude

{> DROGASIL Raia

Solugcoes em Varejo ' Solucoes em Saude
o>

IMPUISO  <*RDsadde {>“BIO Raia _ ESPAGO {> RDsaude
solugiet de il QRO marketplace s e manipulagdo @@ sua
'f Wsaiide ventures
LN
T : : {} DROGASIL .
I stix Raie. o HEALTHBIT 4L CUCO

HHHHHH

{> DROGASIL {>) DROGASIL Q amplimed

assinatura dose certa
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I Crescemos e rentabilizamos o varejo, incorporamos novos negocios e iniciativas
N  ao mesmo tempo dobramos nosso EBITDA, ganhando margem.

Receita bruta e EBITDA do Varejo Efeito EBITDA 4Bio e Novos Negocios EBITDA consolidado

R$ bilhdes, % da receita bruta % da receita bruta R$ bilhdes, % da receita bruta

mmm Receita bruta varejo * 7.8% ~0,44 pp * mmm EBITDA consolidado

— Margem EBITDA Varejo — Margem EBITDA
7,3%

7,8% 71% 7,2%

7,2%

7,6%
74%
7,2%
70%

EBITDA Efeito Efeito EBITDA

LTM Negécios LTM

Todos os valores de EBITDA sdo ajustados.




I O G&A cresceu para otimizar nosso negdcio mas ja comeca a entregar a

N | anunciada diluicao. Seguiremos avancando e capturando eficiéncia e margem.

Evolucao do EBITDA Ajustado, G&A e Margem de Contribuicao, desde a fusao (% receita bruta)

Fusao, sinergias e ganhos de eficiéncia Digitalizacao Diluicao G&A%

| 1
! ]
: m EBITDA Aj. 10,9% % 10,9% 9
i ’ 8,3% :
1 i
1 0,
: 8,2% [ 6,7% 8%
: ;
: ;
: 2,4% 29%
1 ’ [
1 n
\ 2015 2016 2017 ,/"\\ 2018 2019 AN 2022 2023 9IM24
Fatia relevante do portfélio ainda nao € madura TOP LINE
farmacias maduras em maturacio ¢ Receita adicional gerada pela Expansao, Digitalizagao, etc.;
4 O - e O 4 - 4 e I 4 ¢ Crescimento real das lojas maduras e da 4Bio;
NN I e AN 6y 4 Ramp-up natural das lojas em maturagio.
S Y o o - BOTTOM LINE
[ ] [ | [ 1 [ | [ 1 [ ] [ ] [ 1

¢ Despesas para digitalizagao e plataforma atingiram plateau;

¢ Otimizacgao das demais despesas e controles (Suprimentos, CSC,
74,1% 25,9% FP&A, etc.).
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I Seguimos crescendo o Lucro Liquido, mesmo com o forte efeito da nova
N  tributacao, focados no aumento do ROIC.

Lucro antes do IR/CSLL

R$ milhdes e % da receita bruta

Aliquota

efetiva IR
Aliquota 25%
efetiva IR

13%

9M23 IM24
® Lucro liquido ®IR/CSLL

¢ LAIR cresce +28,2% nominal e +0,39 pp em margem

¢ Imposto cresce +151,3% nominal e +0,52 pp pela tributagao das
subvengoes de investimentos

¢ Vale relembrar que esta mudanga afeta todo o mercado e que
estamos judicializando o tema. Temos notado mais players
adotando postura mais conservadora, assim como mais
notificagoes e autuacgoes.

Evolucao do ROIC

m ROIC ex-efeito tributario m ROIC

18,5% 17,5% 18,1%*

2020 2021 2022 2023 3T24LTM

16,0%

13,7%

* Considera aliquota efetiva de IR/CSLL de 16,3%, ajustando os efeitos da Lei 14.789/2023.



Nossa gente E a diferenca!







Obrigado!

RDsaude
Day




