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4} AgendaRD Saiude Day 2025

Expansao e Logistica

Marcello De Zagottis  Paulo Sanchez
COO Diretor de Expansdo

Boas vindas Atendimento

Flavio Correia Melissa Cabral
Diretor Exec. Estatutario Rl VP Operagoes de Farmacia

Multicanal Tecnologia

Diego Kilian

Diretor Multicanal

Abertura

Marcilio Pousada
Presidente do Conselho

Fernando Varela
VP Transformacao Digital

Mercado e Perspectivas

Renato Raduan Flavio Correia
CEO Diretor Exec. Estatutario RI/

Primeiro Ano Q&A Sessio 1

Renato Raduan Inicio: 15h45 | Fim: 16h00

CEO

Visao Geral Q&A Sessao 2

Inicio: 177h20 | Fim: 17h50

Intervalo

Marcello De Zagottis Inicio: 16h00 | Fim: 16h15

COO

Encerramento

Flavio Correia
Diretor Exec. Estatutario RI

Clientes Perfumaria e Marca Proépria

Juliana Lopes
VP Comercial

Daniel Campos
Diretor Exec. Marketing e Clientes

ONONOWONC)
ON SN SNO!
CYRPOyONO!
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Em 2020, concebemos a visao estratégica 2025 para ir além da farmacia € nos
tornar a porta de entrada para saude e bem-estar.

JUNTOS POR UMA PESSOAS + SAUDAVEIS x NEGOCIOS + SAUDAVEIS PLANETA + SAUDAVEL
SOCIEDADE MAIS SAUDAVEL Funcionarios, Clientes ‘ Diversidade, Educagao " Emissoes, Energia

e Comunidade e Valor Compartilhado e Residuos

O

. Nova Farmacia .
Va rejo Omnichannel + Marketplace Sa Ude

Farmacéutico o N catthub HEIEIE T Integral
de Saude




A Anovaestratégia, somada a transformacao digital, elevou o CAPEX,

V' acompanhada pelo crescimento de despesas estruturais.
Evolucao do CAPEX
R$ milhdes, % do CAPEX ex-investidas 1.367,6
M Outros :
Digital | 1.234,4 1.247,7 | .
. — 2% B 1
M Infraestrutura/Logistica m i E L 589 E
B Manutengdo i ] N ]
[ i 130% i ! ]
B Expansio i 30% | i E [ 1
703,0
649,1
489,1
K1:1 )
258,0 336 2710
151,0
"o
62%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  3T25

LTM



O investimento adicional em CAPEX e G&A foi amparado pela maior

eficiéncia e alavancagem operacional gerada nas farmacias.

CAPEX Despesas G&A Despesas Vendas

% da receita bruta % da receita bruta % da receita bruta

18,4%

3,8% 38%

3,6%
||||||||| ““\34"

18,3%

18,0%

17,6% 17 504

“‘\ “‘\ ]

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Com o tempo, o ambiente competitivo se intensificou, resultando em

desaceleracao de vendas, de ganho de mkt. share e pressao de rentabilidade.

Cres. Rec. Bruta Ganho Mkt. Share Margem Bruta Mg. EBITDA A,.
Evolucao a/a Ganho a/a, Brasil % da receita bruta % da receita bruta
28,4% 7,3%
20,8% 1,0pp .
0,9
17,3% i 72%  7.2%
15,1% 28,0%
: 13,9%
27,7%
B I I
2022 2023 2024 1725 2022 2023 2024 1725 2022 2023 2024 1725 2022 2023 2024 1725
LTM LTM LTM LTM



4> Definimos prioridades para a evolucao da empresa

@ Obsessao pelo nosso cliente e pela nossa proposta de valor

@ Avanco incremental no territorio da saude e bem-estar

6 @ Bom funcionamento da organizacao e eficiéncia
__./ \

\p rfarid 5&95 / Aplicacao de tecnologia e inteligéncia artificial

\} [/ ‘ Cultura e fit cultural

@ Olhar atento para nossas pessoas



4 Mas o contexto nos fez criar um plano de recuperacao de curto
prazo em 3 pilares.

b [ 4

Rentabilidade e criacao de valor Melhorias na Organizacao




Nos 9IM25, esses esforcos devolveram solidez as vendas, reduziram G&A e

ampliaram os ganhos de market share.

Cresc. lojas maduras Despesas G&A Participacao de mercado

Variagao a/a vs. a CMED do ano R$ milhoes, % da receita bruta Participacao trimestral no varejo a preco fabrica
(sell-out + sell-in)

m3T24 m3T25

30,3%

28,4%

3% \'

7,8%
6,7% / 2,6% 2,6%
5,6% 5,5%

11%  3,4%

20,3%

X
2
o
o

16,8%

X
S
(]
o

2,4%

12,2%

X
Te)
=5
=

11,6%

-
- ~

10,4%
10,8%
1,4%

10,1%

X
7o)
(o)}

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 3T24 4T24 1T25 2T25  3T25 B SP Sudeste Centro  Sul  Nordeste Norte

Oeste

-1,1%

Fonte: IQVIA. Sudeste exclui SP.



Agora o foco e energia da equipe se voltam para o
reforco de proposta de valor e moats.

V1S
w

A
b4

V1S
w

V1S
w

A
b4

V1S
w

V1S
w

Preco e competitividade
Perfumaria

Enfase logistica e abastecimento
Perdas e cobertura de estoque
Ajuste da estrutura (G&A)

Otimizagao dos investimentos em
iniciativas estratégicas

Cultura e engajamento (EVP)

Fis
h 4

F1S
W

Fis
h 4

F1S
W

Fis
h 4

F1S

W

Fis
h 4

Evoluir na proposta de valor para os
clientes

Evoluir ainda mais nas experiéncias
digitais de farmacia

Evoluir na cultura de eficiéncia
Evoluir no uso de |A
Avangar nas marcas proprias

Acelerar valor das adjacéncias
(Impulso e manipulados)

Criar mais proximidade / Expansao

12



-
A\ f
& BDsﬁuglg !

Orgulhosos dos
resultados capturados,
mas sabendo que o
cliente, no centro da
hossa atuacao,
hos vé por outro angulo.




A Colocamos em evidéncia a forma como os clientes nos percebem e as
V' necessidades especificas de cada grupo.

Persona

Persona
A

Beleza

Persona

SERVICO / Agudo 2

CONVENIENCIA
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4% Uma nova estrutura organizacional para uma eficiéncia diferenciada.

Operacoes <y RDsaude

Clientes Atendimento

Digital Comercial

- COMPRE

| ERETIRE |- oxflag=a 4

RETIRE SEU
PEDI -

//'

70 mil

Penetracao digital Baixa dos estoques
51 MM colaboradores .
clientes ativos +27 mil em 5 anos .26’7% : Retomada da -8 dias
a maior do Brasil COMPETITIVIDADE vs. 3T24
429 MM 0 - na Perfumaria
11T Mm atendimentos LTM 81% participagdo app -21%
clientes omni +73% em 5 anos £0%+ share digita reducio ruptura loja
NPS 91 Overshare
clientes fiéis Share 16.8% pedidos por tri contratados para 2026
y
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DANIEL CAMPOS

DIRETOR EXECUTIVO DE MARKETING E CLIENTES

EXECUTIVE DIRECTOR - MARKETING



A Ouvimos e entendemos nossos clientes, evoluindo nossa ambicao de entregar

b (4

SERVICO /
CONVENIENCIA

a melhor experiéncia.

0e®
PN

Escuta ativa 5
dos nossos
clientes Entendimento
dos dados e logica
de perfilamento



A Criamos uma agenda robusta de pesquisas qualitativas e quantitativas,

b (4

30+ pesquisas
realizadas

226+ horas

de escuta ativa

800+ clientes

ouvidos

Personas
Pentagono

Concorréncia

NPS
Temas Gerais

@)

Persona A

Concorrente A
[ |

Concorrente B

Vinculo A UNIVERS

trazendo a voz do cliente para o centro das discussoes.

Q2 Q3 Q4

Persona B Persona C Persona D

[ | [ |
Vida Saudavel

Higiene

Concorrente C Concorrente E Concorrente G

Concorrente H

Marcas Proprias

Concorrente D Concorrente F

Desconto Formatos

Revista Concorréncia



A Estamos em constante evolucao na forma de conhecer e interpretar os

b [ 4

+51 MM
clientes ativos

_?'E]'E

Perfis

diferentes perfis de clientes.

Base crescente e
qualificada, com
oportunidades Unicas
de segmentacao

Caracterizam nossos
principais grupos de
clientes

Persona

Persona Persona
C JAN
Infantil Beleza

Persona
B



A Paracada persona, uma jornada exclusiva e personalizada, com experiéncia e
V' proposta de valor aderente as suas necessidades.

& Raio X: Persona D

Perfil dos clientes Valor gerado Ticket
para RD médio? R$
da receita
) 0, 0, A
4 63% (<] 37% D) Itens por
mulheres’ homens® compras © i
or ano?

cesta

P—Y ‘3:‘ Comportamento 3
da ramnra, u
10% i
5%

Raio X do cliente com base em
dados quantitativos.

Exemplo: Persona D

Para o perfil Persona D, o preco e a disponibilidade dos

- produtos sdo os atributos mais relevantes
Estudo baseado em grupos focais

Pentagono do varejo

., Pregoe
lﬂ & Beneficios

Conveniéncia Oferta de Produtos e Servigos

Escuta ativa dos clientes para

identificar dores e oportunidades.

Exemplo de acompanhamento da jornada da Persona D

Inicio Tratamentos complementares Monitoramentos extra
Solucdes adiacentes

2] 0

Manejo de efeitos Mudanca de habitos

Demanda por produtos
relacionados ao perfil

Construcgao jornada omni integrada:
a melhor oferta, no melhor canal,
com beneficios e fidelizacao.



Nos aprofundamos nas

~ativando
e de
engajamento,
maximizando o
diferentes publicos.

NOS

Visao trimestral
(out/25)

Perfis
Estratégicos

Q
o
»
2
>
3
&
>

(=}
)
c
o
S
()
o
((°)
o0
c
L

Perfil A
Perfil B
Perfil C
Perfil D

Vinculo A
Vinculo B
Vinculo C

i stix
Vinculo D
Vinculo E

0 App
Vinculo F

Clientes Gasto Médio
(a/a) (Total = base 100)

182
295
261




A Comaevolucao dos produtos de fidelizacao, com destaque para Stix,

b [ 4

Missoes 2.0

11:38 N\

programa

< ){ Mais saude
Ola, Julia!

@ Juntar stix @ Trocar stix

1l 15.557 stix

: Ver histéri
Valor em reais: R$ 155,57 orlistorico

Missées do més Todas as missdes )

Miss3o 2 D19dias (2)

Compre R$30 em Produtos
Dove e ganhe 200 pontos stix
3 0%

*.+  Faltam R$30

ij

Compre e ganhe Complete missGes

Central de Beneficios

Ativacao das Missoes f 10a8a
# clientes (base 100)

+49%

programa

)¢ Mais satiide Q &

88 Ver tudo @ Cupons M 15.557 @ Ofe|

Missdo 1 D19dias (2)
171 149 (g:orL\pI:z;g:stSFS em compras e
100 "
i Faltam R$575
1725 2125 3125

Medicamentos Ver mais

Resgate PagStix no caixa
Receita (base 100)

2X

Cerazette 75 Mcg 84 Produtos para gripes

|
.
/st I x Comprimidos e resfriados Ver

NALDECON
200
R$ 100,00 de desconto T —
100 115 Cupom exclusivo de R$100
V1N
A4
1725 27125

3T25

alavancamos resultados e oferecemos experiéncias mais valiosas.

Evolucao UX

Curadoria dos descontos
Ativacao de Missoes
Ativagao de Cupom

Maior visibilidade dos
beneficios

Consulta de beneficios
Acessos no app (base 100)

+16%

110 116

100

1725 2T25 3T25



A Aceleramos a hiperpersonalizacao em escala por meio de GenAl para
V' entregar experiéncias cada vez mais relevantes.

Impacto esperado:

Higiene ~
¢ Producao de campanhas

personalizadas em escala

_—
. ~ < Oferta1 Oferta 3 ) .
Automatizacao = Univers ¢ Maior relevancia e
de pecas - Pega U1 Pega U3 engajamento nas
personalizadas S R comunicagoes
comportamentos, i Stix ¢ Sinergia entre inteligéncia
~ 3 P s1 L] L] o o

preferéncias e o — preditiva e criativa
jornadas g O (NBO + NBA)

pa Multicanal ¢ Incremento de conversao e

Peca M1 Peca M2 Peca M3 valor por cliente

Next Best Offer (NBO)

‘;k’ Aplicacao nos diferentes canais de comunicacgao



I
b 4

Nacional

Regional

Estratégia de comunicacao do calendario 2025 uniu atuacao regional e forca

nacional, capturando resultados concretos.

Calendario de Comunicacao 2025, Bandeiras

. ©DROGASIL

i
CAMPANHA VACINA DA GRIPE
" A\
dg%':lape g:g:r%amento
com hora é rapido e facil. /' ’
marcada? pEe—

DIA DAS DIADOS
MAES NAMORADOS
SAO JOAO
Biados 9P

Namorados c"""P"e
PN farmici

R$ 20{) 00*e

OFERTAS

IMPERDIVEIS

’ “ : /a@(ﬁ’:?' ganhe

PROMOGAO
ANIVERSARIO

{>DROGASIL
90anos

SEM

CLIENTE
FARRUPILHA
LE]
Semana do
Cliente

\ Farr¥upilha
v

BLACK
FRIDAY

PR

DROGASIL

SEM
INFANTOL

CIRIODE
NAZARE

| pnomoc;lo
do Infantll

SRahies =
@ 7" O omA

121 MM de pessoas
impactadas 20+ vezes

140+ influenciadores ativados
17 novos formatos ativados

+9 PP em preferéncia Drogasil

+7 pp em compra recente Raia
+13,5% de clientes fieis a/a

24X ao ano, média de
compras do cliente fiel

+33% clientes Stix
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Construimos nossa proposta de valor a partir do olhar dos clientes, tendo o

atendimento como principal diferencial.

Destaques
Preco NPS
o Oferta de beneficios “ . s S :
- Experiéncia PBM 9 1 & Cordialidade dos profissionais
o Promocdes e Regionalizagao o Localizagéo o facil acesso

Farmacias ¢ Expertise no atendimento

Produto

o TR
o Prateleira Infinita
o Gestao de estoque

Ambiente

o Espaco Mais Saude
o Comunicacao Visual
o Manutencao

Evolucao NPS

88 89
27 82 84

. . 62 65 67 73
Servicos Atendimento
o Entrega Rapida o Hiperpersonalizagao (IA)
o Salas de Servicos e Vacinas '~ o Recomendacdes
o Farmacias 24hs o Apoio ao Tratamento

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2024

LO
[q\}
|_
(a0}

2021
2022
2023



A Construimos nossa proposta de valor a partir do olhar dos clientes, tendo o
V¥ atendimento como principal diferencial.

Cultura centenaria Evolucao constante do ferramental de apoio

o Crenca nas nossas pessoas Terminal de Relacionamento (TR)

o Cordialidade, vinculo emocional e cuidado

o o o = PN RDsaude ( ¢ Busca nome do produto, prin ras )
b1 4 - - 5 -
o Farmacéuticos como agentes de satde da Digitalizagao nentimento st pamaciution | pacsicr | opersco
comunidade e ooy
tv RENATA 4 a - TGRS (e el EEEES Histérico de compras (ultimos 120 dias)
<> { ar na Drogasil & Y @ PR

Stix:

“ Tel: Afericio de pressio

E-mail:

Baseado no petfil do diente

‘ Impressdo OFEX ‘ 05/11/25

| ~
-

} 5 iclos . 05/11/25
4 rda;

Emagreca com segurangcae R
economize até 20% no tratamento ) 03/11/25

17/10/25

© AV. Eng. Heitor Anténi... 05588-000

i) 17710725
(‘f? Faga sua pontuagao de saiude
Uma j

da saudével ct pGa age
jornada saudével comega agora 09/10/25

MIA (Minha IA)
Assistente virtual para
atendimento
personalizado




A Pessoas felizes e desenvolvidas sao a principal fortaleza do Employee Value

b (4

Carreira e Desenvolvimento

Proposito 100% da lideranca
de OPF vem de dentro.
Beneficios e

* Clima
Remuneracao Q Organizacional 10 Diretores Regionais

Tempo de casa 24 anos

140 Gerentes Regionais
Tempo de casa 19 anos

3.500 Gerentes
Tempo de casa 10 anos

eé"o Novos Cargos
Gerente ll e Farmalll
Carreirae Jornadade Formacao e desenvolvimento
Desenvolvimento Trabalho

o 8,2 mil promocoes

o 4+ MM horas de treinamento
o 53+ mil funcionarios treinados
o Graduagao em Farmacia

Proposition (EVP), nosso diferencial em atendimento e eficiéncia.

Jornada de trabalho

Saude e eficiéncia sao
NOSSOS COMPromissos.

Operacao

o Aumento de quadro por loja

o Nova escala 5x2

o Insalubridade em funcoes
especificas

Simplificacao de mais de
70 processos

o Fluxo PBM

o Ativacao Univers

o Farmacia Popular

o MIA — Assistente com |A

o Impressao de etiquetas

o Conferéncia de estoques



A Em paralelo, implantamos o novo sistema de atendimento (TR), empoderando

b [ 4

<> RDSO ode ‘ \ &~ Buscar por nome do produto, principio ativo, cédigo internc ou de barras | a @

Operacio

Atendimento Multicanal

/ a ‘ Recomendacgdes personalizadas

Impressao OFEX I

Beneficios Univers £3

- SULAMERICA SAUDE E
ODONTO MSO

« RD PROGRAMAS A
ESPECIAIS @ L’
* RAIA DROGASIL @

= LABI

Farmacéuticos Parceiros

Afericdo de pressdo

Baseado no perfil do cliente

r

Gardasil 9 - Vacina HPV
Baseado no perfil do cliente

Servicos

Apoio ao tratamento
Lembretes de medicamento
Ofertas no aplicativo e site

Beneficios Univers

Data

05/11/25

05/11/25

03/11/25

17/10/25

®
©)
®
@ 171005
®
©)

09/10/25

Historico de compras (Gltimos 120 dias)

& Medicamentos e OTC

Descrigdo

0

0

NEEDS LENC SUAVE C/16
5182

SECRET DEO GEL COT 73G
1263186

SECRET DEO GEL LAV 73G
1263261

VCY DERC SH ANT S 200G
959769

CLEANANCE GEL
150+40ML
404530

SECRET DEO GEL LAV 73G
1263261

o time para um relacionamento personalizado e eficiente.

Hiperpersonalizacao
o Dados e métricas relevantes

o Respeitoa LGPD

c Recomendacoes

o Redesenho da jornada de busca em perfumaria

o Pedido habilitado na farmacia (prateleira infinita)

@ Omnicanalidade

o Balcao conectado ao app e website

o Visao do “carrinho abandonado” no digital

@ Atendimento Consultivo

o 55% das consultas durante o atendimento
o 45% voltadas para procedimentos internos

o 2,3 milhoes de interacoes no chat
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Area de Busca de Produto

Resultados de Busca: CCINATO DE SUMATRIPTANA | 100 MG

D Com estoque ‘ D Genérico D Referéncia D Similar ‘

Codigo Descrigao Laboratério Categoria

Embalagem: 6 COMPRIMIDOS

5] 845584 SUMAX 100MG 6'S LIBBS - VAR/MG RX-LETRA (R)A... R$ 119,36 R$ 89,52

Embalagem: 2 COMPRIMIDOS N

93005 SUMAX 100MG 2's LIBBS - VAR/MG RX - LETRA (R) A... R$ 59,75 R$ 44,81

93386 IMIGRAN 100MG 2'S GSK - REPOSICAO RX - LETRA (1) ATE . R$ 127,96 R$ 95,97

9346 SUTRIPTAN 100MG 2'S BIOLAB GENERICOS - P...  RX- LETRA(R) ATE... R$ 63,43 R$ 47,57
Embalagem: 6 COMPRIMIDOS REVESTIDOS
1170931 SUMATRIP 100MG BLG 6'S

BIOLAB GENERICOS - P...  GENERICOS R$ 145,32 R$ 91,55

Embalagem: 2 COMPRIMIDOS REVESTIDOS

o Aba ‘Orientacao’ estilizada
para consulta no balcao

e

o Integracao a sistema
de validacao com IA

RS 14,92

Rs 22,41

R$ 47,99

R$ 23,79

R$ 15,26

o Sugestdes complementares
para cada cesta de compras

o Integracao de dados
unicos do cliente

Em paralelo, implantamos o novo sistema de atendimento (TR), empoderando
o time para um relacionamento personalizado e eficiente.

Proximos passos: incrementar recomendacoes

ome, principio

{>RDsaude |

C,‘ Paulo Roberto - 1250 Corifeu A | c...

Atendimento Multicanal Farmacéuticos  Parceiros Operagao

Apoio ac tratamento

Atalhos rapidos

Adalberto Carlosd... S a Recomendacdes personalizadas

pela

CPF: io ao tratamento Consentimento LGPD

O aniversério € hoje! Apoio ao tratamento

E-mail: clara

Impressao ofex | Histdrico de compras (ultimos 120 dias)
Beneficios Univers @ Q

* Rala Orog Servigos recomendados e
(99 Medicamentos e OTC ED Perfumaria
Beneficios exclusivos para o cliente
* Clube do bode
Data Descrigdo Valor Estoque

Produtos que costuma comprar

Finalizar atendimento

- 0000 =
~ = "« POR 10/1010 Fo

Cupons de Desconto m

Hipontos sTx

o Pontuacées Stix e Livelo
o Lembretes de recompra



A Comuma estratégia de saude baseada em atencao primaria, fortalecemos a

b (4

Explorar oportunidades na
atencao primaria

Servicos Farma

o Vacinas

o Aplicacao de injetaveis

o EACs e Testes (ex.: glicemia)
o Orientacao para casos agudos

Apoio ao cuidado

o Adesao ao tratamento

o Apoio ao tratamento

o Carteirizacao

o Dose Certa (SafePill)

o Programas e jornadas de cliente

Gestao de saude

o Univers e Healthbit: reduzir
agravamento e sinistralidade em
grupos de alto custo.

Atendimentos em servigos
Milhoes, ex-servicos gratis

A

2023 2024 2025

Cadastros: apoio ao tratamento
Milhoes

R
oz ]

14,3

2023 2024 2025

Clientes Gasto Médio Frequéncia Fiéi

Fiéis (Base 100 =RD) (set/25 YTD)

1els

conexao com os clientes e alcancamos NPS 93 nos servigcos em loja.

Market Share RD Saude

IQVIA, Doses aplicadas, ago/25 YTD
Mercado Privado Farmacias

18% 24% =
2% 4% 6%

2023 2024 2025

Vacinacao além da gripe
Participacao RBVS 2023 2024 2025

RD Geral 100 3,6
Vinc. saude 255 7,5
Vacinas 446 9,7

25%
54%
73%

% Vacina Gripe 45%  16% 15%
% Demais Vacinas 55% 84% 85%

Market Share Vacinas (Privado)
IQVIA, Doses aplicadas, ago/25 YTD

2023 w2024 w2025

>

86%  77% 749
6% 15% _18%

Clinicas Farmacia
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DIEGO KILIAN

DIRETOR MULTICANAL

DIRECTOR - OMNICHANNEL



O e-commerce objetiva entregar a melhor
experiéncia, refletindo o NPS do fisico...

SERVICO /
CONVENIENCIA




VLN

&  Clientes digitalizados e engajados impulsionam nossos resultados.

Elevamos o patamar de solucoes no Multicanal

Gasto Médio
cliente pontual
(R$, base 100)

Frequéncia
cliente pontual
(por ano)

Gasto Médio
clientes fiéis
(R$, base 100)

Frequéncia
clientes fiéis
(por ano)

&

Cliente
RD

100

2,9x

100

7,2x

&[]

Cliente
Multicanal

220

3,2X

127

8,9x

T

Variagao
vs. total

+120%
+10%
+27%

+23%

Market share digital
CPP, IQVIA

43% 46%  +3 pp

. . . ] . . vs. TT24

1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25
AcCessos
Milhoes
12,7 +60 MMm
51,0

mmEEmEN -

1124 27124 3T24 4124 1125 2725 3125

MAU - Monthly Active Users
Milhoes

4 +4 MM

8
4,4
--..... vs. 1T24

1T24 2T24 3T24 47124 1125 2T25 3T25



A digitalizacao fortaleceu a relacao e aumentou a frequéncia dos clientes,

reforcado pelo engajamento da experiéncia da farmacia.

Penetracao digital por capitais
% da receita bruta

X W 3724 W 3T25
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Buscar na Drogasil

& 0
|+ Recsitaobrigatoria

Ozempic Tmg Solugao Injetavel
3ml + 4 agulhas - Geladeira

Bula

R$3:20870 | 23%
R$ 999,00

R$ 999,00 por unidade.
R$ 999,00 (1unid.) em até 6x de R$ 166,50 sem juros

Cadastro de laboratério

O cadastro é uma exigéncia do laboratdrio.

Faga o cadastro para acessar descontos e
outros beneficios. E gratis.

Podem ser solicitadas as informagdes:

(&3 Dados pessoais

@ Enderego

@ Receita médica

Melhorias no
cadastro PBM

Cesta automatica
no envio de receita

Wlac e

PROMOCAQ

120anos

Raia
vale mals LN
A4

Capsulas

Concorra a R$ 200 mil e milhares de
prémios na horal

Wedicamento
Genérico
'VENDA SOB PRESCRICAO MEDICA

samargo Aranks, J

-02039-090 [

[ Comprarpida com receita

A€ 9.3 10Ot © Cuisaremos da bus

Pormos stx
ahdc
e

por Drogasil

Ja dUvida de quantas caixas levar?
melhg

Com que frequéncia? Porquan

v

¥> Desconto de laboratério

R$-3192 L 37%

R$ 20,10

Comprar com desconto

Aba manipulacao
nos apps

Manipulagiao

Raia

manipulagdo

- SRAIA
Manipulagao

2~

R$50 OF Yoo |

Por onde deseja continuar?

Tenho uma receita
e quero pedir uma
cotagdo

Enviar receita

Acessar minha
conta

m~ e S
Cupom 1° compra Acessar pedidos

Ndo tenho uma
receita no

Veja como € pratico comprar com a

Calculadorade

tratamento

Atalhos e vitrine
personalizados

14:20 @ P* G5

& Qe

@ Insira o seu CEP

Problemas com sua Assinatura

Nao conseguimos processar o pagamento

Ofertas Pontos stix
exclusivas
Drogasil

Remover t e cupons 326

Compre novamente O g 4

Produtos Manipulagao Queridinhos

Salvos dainternet

Compra
programada

©0®®

Com até 40% Imunidade Com 20% Langamento

Vocé ja comprou >

Mecanica compre
novamente

Aprimoramos continuamente a experiéncia de compra, desenvolvendo novas
features para apoiar o cliente em sua jornada.

87 (®) i oo

@@

Limpar cesta

g

R$ 275,70

» produto estiver esgotado:
re em contato

% Vocé ganhou um brinde! @

Sabonete Liquido Antissé..

° R$56:59 Cratis

Compre e ganhe,
incentivos LMPM
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Home Black Friday 2025

2 = )

N
ESQUENTA "
4 BLACK®
¢+ “RAIA 7 .

cop! A'maior black do
es precgosl

O esquenta co
idado com o

uuuuuuu

FQUNTAT  MELHORES OFERTAS
©BLACK®

RAIA

de desconto

ENTREGA
%_\% RAPIDA
EM ATE 1HORA®

Banner segmentavel
(por variaveis de cliente)

M

Vitrines com as
melhores ofertas

I
Aproveite 0s menores pregos, frete gratis e
parcelamento em 6x! Consulte condigdes na FAQ
Confira >

elhores ofertas do Esquenta Black Friday ¢} >

. @D
¢ 2.3
~ B g
& Q@
-

RS 1,89 RS 219,90

Teasers
20 a 31/10

Preparamos o app para entregar a melhor navegacao no momento mais
promocional do ano.

Black Friday 2025

Esquenta Black Friday Cyber Week
01a 25/1 26 a 30/1 01a 06/12
f {>DROGASIL
~ .CYBER ,
cuacke © *\WEEK °

rdratads DROGASIL

A maior black do cuidado

4 Raia e DROGASIL

PRINCIp 4
= o ENTREGA & "““]
EXPRESSA Iy s
A =10 -4 M.
4 Baixe o app! - Naoda pra ignorar
o a ultima oportunidade de

comprar com os melhores descontos

£ Baixar na | DISPONI‘VELNO‘
& App Store ‘ ‘ » Google Play

com

= |g entrega ‘
ematéth* | |




A Avancamos na agenda de saude no digital, ampliando o cardapio das ofertas
V' de servicos e produtos para os clientes.

Jornadas de saude

Resultados e bem-estar Programas
disponiveis na Aba especificos voltados
Mais Saude para o cuidado

{>) DROGASIL

Mais satde no seu dia! Mais Saide

Sua nota de satde
| Personalizacao otimizada Pemeedines
pelo perfil de Saljde dOS Visdo evolutiva Laudo compl
clientes

Servigos recomendados

i

Bioimpedancia

Boas-vindas ao programa

Musculo esquelético: 37.5% | . i
Zmagrecimento Saudavel! -

Metabolismo basal: 1992 Kcal
Sua jornada saudavel

2 comegca agoral!

@ Acessar resultados de exames >

Plano de cuidado

Gordura corporal: 21.6%

Agora vocé faz parte do programa
Emagrecimento Saudavel Drogasil.

IMC: 29.01 kg/m?

Aproveite seus beneficios:

Idade corporal: 63 o

Desconto Atendimento
Lembr d : A ficen
Medicamentos (ES e etes pa ra U SO e Peso: 98.2 kg :::5[:3::::::;5 armacéutico

Crie seus lembretes

medicamento

Gordura visceral: 11 %

6 Cardapio

Crie seu plano alimentar

Altura: 1.84m

Programas de
exercicios fisicos




A Evoluimos a experiéncia de compra nos apps, fechando a lacuna frente aos
VY lideres digitais e fortalecendo nossa diferenciacdo no canal farma.

NPS App
fecha 2021 em 45

1522 @

Criagao area de Produto Ativacao Univers Novo fluxo Ativagao de
Digital e inicio da micro Digital € Re-designda OFEX e pagamento PIX
componentizacao dos home dos apps Langamento
sistemas Entrega Rapida de 1h
NPS App fecha NPS App fecha
2023 com 70 2022 com 60
Compre e Retire Entrega Rapida atinge
Entrega Répida de antibiéticos, multibandeira 25% de participagao
Novo look & feel app, NPS App

atualizagcao Reacte

langamento aba Mais Saude | @ v
€9 6o 71 72 75 78 79 79
60
_Q_ 45/

NPS App Jornada de medicamento, Nova jornada de beleza,
eohn i, DeiEEEsmeEesE SIS, CRM PR 7l 2021 2022 2023 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25
com 75 automatica e delivery de brinde e carteiras

psicotrépicos digitais



Evoluimos na experiéncia e eficiéncia do last-mile.

Live tracking em

constante evolucao
_ GED n

£}y DROGASIL &

O gue vocé esta buscando?

¢ Detalhes do pedido Ajuda

“edido 123456789012 05/05/2024

Seu pedido chega hoje,
até 14:50

@® Acaminho

O pedido esta com a transportadora.
Vocé pode consultar a nota fiscal
abaixo,

Rastrear pedido

(i A entrega pode variar de acordo com feriados.

Produtos
Vendido e entregue por Bandeira

Amoxicilina Suspensdo Oral

== unidade

Alocacao inteligente
de pedidos

Algoritmos de alocagao de
pedidos por farmacia equilibram
capacidade operacional e
velocidade de entrega.

Farmacia A

Saturacao
Farmacia B
Reducao de ~1pp em

cancelamentos decorrentes
de ruptura.

Entrega Agendada
de pedidos

Entrega Agendada disponivel
em todas as regioes com
Entrega Rapida.

Entrega Agendada

04/11
Amanha

R$ 7,90
11:00 RS 7,90

11:00 - 12:00 R$ 7,90

R$ 7,90

R$ 7,90
R$ 7,90

15:00 - 16:00 R$ 7,90

Agendar entrega

Locker nas farmacias
para Compre e Retire

Piloto com lockers, permitindo
a retirada dos pedidos de
forma rapida e autébnoma.

_ A e
() e Retire




AN Complementamos o app com um portfoélio diversificado de entrega,
V' contribuindo para a evolucao do NPS digital.

Catalogo Mix entregas Indicadores
Servigos de delivery % da receita dlgltal, 3T25 3T25

“

94% dos pedidos entrega
rapida feitos no prazo

v

:—ﬁ ENTREGA RAPIDA 1H
=iy, Nossa principal oferta
Até

- 60 min
° % ENTREGA RAPIDA 2H 22% 97%
Cidades com maiores desafios
entregues em

4t6 60 min 95% das entregas com

C&R
e @ ENTREGA AGENDADA 69% a cesta completa

- ENTREGA D+1 39 min prazo médio da
g“ Uma alternativa a mais para o cliente entrega I’éplda
aﬁ ENTREGA D+N . : _
ot Com origem do CD (itens exclusivos) NPS Dehvery e C&R 8'1 nota de avalla(;ao
no Reclame Aqui
® 83
e ﬁg ENTREGA NA VIZINHANCA g1 82
Oferta feita pelas farmacias
78 45, 78 78

94% indice de

e tocas 5 5,5 i farmicias SRidlE a0 o Sl
: 1T24 2T24 3T24 4T24 1725 2T25 3725

0




A Najornada de pds-venda, evoluimos o acompanhamento e a comunicacao,
Y migrando mensagens transacionais para WhatsApp e aprimorando o chatbot.

Régua transacional Inclusao link de rastreio
no WhatsApp nos apps e sites

T APTR—J—

{>DROGASIL

Y

...........

« Pomada capilar god...

« Aparelho de barbear...

E mais 1 produto(s). 0 gue voceé esta buscando?

l Vocé também pode acompanhar seu

ido através d icativo. ¢ Detalhesd did
etalhes do pedido i .

3 Acaminho...

Previsao de chegada 1:22 PM | DeStaqueS

Pedidc

Seu pedido chega hoje,
até 14:50

Nos conte
como foi sua
experiéncia!

-2 pp de contact rate no SAC
o apesar do aumento de +82% na
' quantidade de pedidos (vs 4T23)

©

@® Acaminho

Thiago seu pedido foi entregue. %;
Ficamos felizes em atender vocé!

lsd Agora queremos saber: como foi a
sua experiéncia na entrega do pedido?

abaixo.

Rastrear pedido

73% de retencao do chatbot no
3T25 (vs 4T23)

Clique no botédo abaixo e avalie.

Agradecemos por se cuidar com a gente! De bicicleta

Produtos

Vendido e entregue por Bandeira Informagdes da entrega

Amoxicilina Suspenséo Oral

Raia Drogasil Rolar 4
= unidade
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A Retomamos o crescimento em Perfumaria com foco na proposta de valor e
V¥ aproximacao ainda maior com a indUstria.

MELHORIAS NA PROPOSTA DE VALOR COM IMPACTO IMEDIATO ) )
Crescimento perfumaria

e g . R ita bruta,
Resgate da competitividade digital em itens-chave eceita bruta, a/a 10.9%

Maior intensidade promocional fisico + digital 9,9%
0,
Parceria com a indUstria para gestao de canais I 6.5% 8,3% I
(]
- I I

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

Atendimento

Share perfumaria
IQVIA, Preco fabrica, SI+SO

18,7%

18,5% 18,6%

17,8%

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

.@ Servico e
4 conveniéncia

37

Ambiente




A Nos ultimos 2 anos, aumentamos a intensidade promocional em perfumaria
Y com compensacoes em melhorias de mix, acordos comerciais, entre outros.

Intensidade promocional Evolucao Descontos vs. Margem bruta

% da venda Perfumaria em promocao, Base 100 = 1T23 HPC. Como % do preco cheio, como % da receita bruta.
119 +3,2
118 A7
116
111 +1,5p
109
106 107 +0,3 pp
100 102 )
9
2 -016 PP
9
9M23 9M24 9M25

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 —Desconto % Margem bruta comercial



A Retomamos o crescimento em Perfumaria com foco na proposta de valor e
V¥ aproximacao ainda maior com a indUstria.

MELHORIAS NA PROPOSTA DE VALOR COM IMPACTO IMEDIATO

Crescimento perfumaria
Receita bruta, a/a

Resgate da competitividade digital em itens-chave 10,9%

Maior intensidade promocional fisico + digital 9,9%

Parceria com a indUstria para gestao de canais 6,5% 8,3%
5,6%

Maior disponibilidade de estoque nas farmacias

Diferenciagcao de portfélio — marcas préprias e langamentos

exclusivos da indUstria

4T24 1T25 2T25 3T25

Recomposicao de quadro nas farmdcias, para atendimento mais
Atendimento dedicado e consultivo

Aumento da quantidade de consultoras de beleza Share pe rfuma ria
IQVIA, Preco fabrica, SI+SO

Aumento da entrega rapida em menos de 60 minutos 18,5% 18,6% 7/

.@ Servigo e . .
conveniéncia Somos o canal escolhido por 4,4 MM de clientes de beleza todos os
meses (+9,1% a/a)
17,8%
177A
Ambiente Evolucado da experiéncia digital com foco na jornada de beleza

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25




A Elevamos nossa proposta de valor em beleza com experiéncia de
V' alto padrao no digital...

Experiéncia omnicanal

Atendimento consultivo
especializado

Novos espagos
exclu5|}/os para Valorizacdo do
Beleza y
contetddo na PDP ira infini
. Prateleira infinita
POC virtual try-on

Variantes por SKU

Entre outras melhorias...

Cresc. da base de clientes
out/25 vs. out/24

b - }? i
a pele perfeita pode ser crii
Clinique chegou na Drogas +9,1%

u

Clientes ativos Clientes beleza
(51,3 MM) (4,4 MM)

\




...e em breve no fisico...



A Estamos criando um novo formato de beleza e bem-estar no 2526,
V' estabelecendo outro moat a partir das nossas fortalezas omni.

e, B e,

‘.. e &:’
- ___—-M" 5‘4"_‘- " = ,’
T ol o — .

Expansao de Consultoras de

. s Experiéncia do Imersao
categorias e Es beleza e bem- . - -
cliente interativa
sortimento estar

¢ Linha profissional & Design ¢ Atendimento & Agoes de MKT e & Testes & Experiéncias
arquitetonico consultivo e CRM em beleza e sensoriais

N : .. N
¢ Marcas exclusivas sofisticado revendedora bem-estar & Amostras
¢ Provador

= i i X . " o 1 )
 Prestige, masstige & Egpago para 4 Solucio omni ¢ Travel size bicliihe
novidades especializada para
. . Ve . N
clientes e indUstria < Eventos

A a
LA L[ S BRI\ HE AT < 30ma

Oportunidades em farmacias existentes e em novos pontos comerciais
explorando os principais centros urbanos

-- ' .
i
7

L8




4> Construimos um roadmap claro para elevar a barra com Marcas Préprias.

Fase 3: 2025-2030

- Inovacao e Reconhecimento,
Construcao .« y ae o~
2y aprofundamento na fidelizacao e novas
do portfolio . . .
gestao da cadeia fronteiras

Objetivo inicial de Reconhecimento crescente Posicionamento top das
rentabilizacao de categorias das marcas pelos clientes marcas em nivel nacional
Criacao e posicionamento das Expansao do portfélio para Razao de ir a farmacia e vinculos
marcas categorias que exigem inovagao com os clientes
Inicio em categorias Gestao aprofundada da cadeia Estratégia omnichannel
commodity com menor (abastecimento, qualidade, ESG) elevando o digital ao nivel das
relevancia das marcas farmacias

Entrada em categorias
sofisticadas via parcerias e

needs CARE>TECH Natz inovagdes
(7]
needs e YU LS bwell



A Needs € a 32 maior marca de consumer health no canal farma, elevando a

LN
VY RD Saude a 162 maior fornecedora.
L oy D o o180 Marcas proprias em posigao de lideranga na RD
Pampers 1.866 Hypera 8,1
Rexona Deso. 1.152 P&G 5,2
Needs mmm 1.119 @ L'Oréal 4,8
Dorflex 905 Cimed 4,7
Elseve 664 NC Farma 4,4
Ninho Fases 610 Nestlé 4,3
Cime Gripe 554 Unilever 3,8
Expec 554 Kenvue 3,0
Carmed 542 Opella 3,0
Anthelios 531 Kimberly 2,6
Huggies Supr. 512 Uniao Quim. 2,5
Sal de Eno ASY) Beiersdorf 2,2
Novalgina 491 Eurofarma 2,1
Nutren 485 Haleon 2,0
Nivea 476 Danone 1,8
Dove Deso. 462 RD Saude
Johnsons Baby 455 Aché +1 279%
Neosaldina 424 Reckitt 1,5 Clientes Marcas Proprias

out/25 vs. out/24

Huggies 421 Colgate 1,2
Buscopan 417 Bayer 1,0



A Construimos nossas marcas proprias ao longo dos anos com relevancia

V¥ crescente e elevada rentabilidade.

Receita MP e penetracao no autosservico
em R$ bilhdes, como % da receita. Autosservico = OTC+Perfumaria.

9,0%

8,7% 8.6% 8,7%

1,7

3x

VS

2020

2020 2021 2022 2023 2024 3T25LTM

Receitabruta ——Penetracao - Penetracao ex-itens COVID-19

CAGR 2020-25
+26%

Margem bruta média

+15 pp

vs. autosservico ex-Marca Propria

Share de marcas proprias

33,5%

(Fonte: IQVIA jun/25 MAT)

2/3 dos clientes com

perfis autosservico tém
vinculo de marcas proprias
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para elevar nossa proposta de valor.

”-§ il|I!l!r

o189,
|
(!
= Jla o 4
e f
T SO |
= Hes  —
R PR
"l A
;" Nl -
. ,".'_. \A >4
v 1 i35 O e
LY =~ /. (B
(11 a" S
" 4l
o g

Nos aproximamos de players globais reconhecidos, trazendo aprendizados

Benchmarking internacional
com encontros e visitas

' |

0>'E:ﬂﬂl BCLICKS

nahdi

Solucoes de entrada em
novos segmentos e em
posicionamentos diferentes

V ©

e de alcance global

Sinergias com o formato
de beleza e bem-estar

LA

e Tt |
)



A Iniciamos operagcoes de marcas proprias em 20+ moléculas de medicamentos
V¥ OTC, passado o fim da janela regulatéria para futuros lancamentos.

Coberturade
moléculas

aprovadas representando

de penetragao Marca

das jornadas de Prépria no piloto
do OTC RD OTC medicamento (parecetamol)

VT N /ﬁ
2023 2024 . 2025 2026+
”’ g
Estruturagao: negdcio, Parcerias, aprovagoes Assinatura de contratos e Rollout: produgao e
times e processos ANVISA e piloto fim da janela regulatoéria venda das moléculas
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Seguiremos com o guidance de 330 a 350 aberturas brutas para 2026,

mantendo a mesma diversificacao geografica e demografica recente.

Guidance de aberturas brutas
Conforme divulgado em Fato Relevante de 01/dez/25

mmm Aberturas brutas e cresc. YoY (%) Erros de expansao

350

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025E 2026E

Erros de expansao consideram fechamentos no ano da respectiva inauguragao.

Cobertura populacional RD
Milhoes de pessoas

2020

134,7

3T25

mmm Populacao nas cidades
com RD Saude

- Qtd. de farmacias RD

— Qtd. municipios com
farmacia RD



Atuacao nacional, com maior consolidacao em pracas mais relevantes e

avancando nos municipios menores.

Farmacias por regiao Populacao e proximidade
Aberturas LTM e portfélio atual Em um raio de 1,5 km das farmacias RD
Norte Nordeste Centro Oeste NS X
- L ™ 5 e
Sudeste  mSul m S3o Paulo o O o S ©
o . Rede 0 N
Aberturas nos Ultimos 12 meses | atual (eo]
: N
13, % 4% 7% i 4°°A> 9
7% V7% qey | 19% <
22% ' 110 ¥
Ton% %% qge | 7
13% i 5
1 ((©)
| ~
| X
: &
i Al A2 B1 B2 C1

3T22 3T23 3T24 3T25 3T25 m 2020 = 2025

Presenca RD e municipios
Por faixa populacional (qtd. pessoas)

+300 mil

100 - 300 mil

50 - 100 mil

30 - 50 mil

20 - 30 mil

1-20 mil

100%

98%

65% 35%

21% 79%

96%

100%

m % Presenca RD



A Nossa expansao fisica nacional fortalece o digital e vice-versa, criando uma
V' experiéncia omnicanal Unica.

Market share total vs. digital por estado

+ A
UF 19 _UFE
- UF 1
UF 7 i PP

e UF 14 _-"7
i UF26 __--~  UF3 UF0
‘o0 UF 12 L -~
= - - UF 2
5 27 =
= UF 8UF 1 -
c UF 13 UF10 e -~
0 _YFT8
- UF 25 - UF 22
9 UF'6 . -bF4
G __-UF24
s - UF17

U5 UF 9

- Market share total +



No recente ciclo de expansao, 84% das inauguracoes foram em locais com

menos de 15% de participacao de mercado.

Inauguracoes x Market share na area de influéncia Taxa interna de retorno
De jan/23 a dez/24 Taxa real a.a., ex-canibalizagao, projecao 10 anos

e \ /\ >25%

84% das aberturas em

25,1%

areas de baixo market 24 2%

' |

: |

| : share, resultando em menor 23,3% Ze
I | | canibalizacao. | 22,3%

' |

I P ~20,0%

| I 7

I I /

' | 29 /

| . = o /

I I | — ]

I 0% - 5% - 10% - | 15% - 20% - 25% - 30% - 35% - 40% ou Média 3T20 3T21 3T22 3T23 3T24 3T25
l 5% 10% 15% 1 20% 25% 30% 35% 40% mais histérica



4> A expansao acelerada exige uma malha logistica a altura dos novos desafios.

Distribuicao da malha logistica 3,5 MM de unidades 8,5 mil pessoas
y

separadas na média envolvidas na

todos os dias

operacgao
80% das farmacias
abastecidas 6x na 90% lead time de
semana 24h

Ganho§ de eﬁ.CIen,C.la Redugio de -8 dias
operacional e tributaria

com o Hub GO de estoque a/a

Dias de Estoque

15 Centros de

109,2
Distribuicao 107,7

105,4

Iniciado em nov/25 99,2
+2 CDs em 2026: Viana/ES 97,3
o ltupeva/SP1s26

o Londrina/PR 2526

3124 4124 1725 2125 3125



A 1°CD farma totalmente automatizado no Brasil, em Viana/ES, referéncia para
Y o proximo ciclo de eficiéncia e escala.

Otimizacao de Estoque

Maior adensamento e organizagao

Produtividade

Incremento do ritmo de separagao e expedigao

vvo  Flexibilidade na Operacao

Permite escalar a produtividade sob demanda

Reducao de Erros

Maior confiabilidade nas entregas

Seguranca na Movimentacao

Menos empilhadeiras, maior protecao as pessoas

y.



A Nossa Logistica esta em constante atualizacao para ganhos de eficiéncia e
V' economias, sem se esquecer dos compromissos com o planeta.

Caminhoes Elétricos Caminhoes GNV

Expansao da capacidade de 60 caminhoes elétricos (+40),

: . .~ |deais para rotas longas,
armazenamento refrigerado reduzindo emissoes e :
~ reduzindo 772 toneladas
alavancando a operacao de melhorando o conforto nas

GLP-1. farmacias (ruido/fumaca). de CO. por ano.
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- CYBER (NIST) 3,5
Tl Operacao

* 10x incidentes
« Alto impacto na farmacia

Squad, Plataforma e Servico

* 40+ times
» 50+ plataformas

(¢]

Microsservicos

« 800+ microsservicos
* 80% dos sistemas

Plat. / Esteiras

O O O O

¢ +10x Releases

Tl Agile

* NPS App ~80
« 27% share digital na RD Saude

* 60% processamento da cia.
o Performance

o Escalabilidade

o BAU Infra / Cloud o Arquiteturae
dados em Cloud
o Hardware variavel
o Processamento
o Componentes nativos
Servi o Visdo Unicade cliente
©  EEises . o Visao cliente
o Plataformas @COSSISteme o Clustersde clientes
o Squads

Data
Analytics

Cliente

Estratégias
deTI

Desenvolvimento rapido
Telemetria
Performance

Desenvolv. Coordenado
Controle de versoes
Automacao de testes
Ambientes homologacao

Organizacao

Agil Cl/CX/UX

Motor das squads
Missoes e autonomia
‘O que’ e ndao ‘como’
Test & learn
Tl cross descentralizada

o Jornadas de negoécio
o Design thinking
o Produto digital
o Dados e hipéteses

o Discoveries

it anga e Talen®®”

O O O O O

o Democratizacao dos
dados

o Algoritmosinteligentes

Os investimentos nos tornaram uma empresa pronta para o digital com as
melhores praticas e com ativos que nos diferenciam dentro do varejo.

* 650 TB de dados

Data Lake

« 30 MM clientes Gnicos por trimestre

VUC / Bl Cliente

+ 27 mil operacoes monitoradas real time

Telemetria

* 80% chamados Infravia IA

IA / Use cases

* 100+ use cases

o Personalizacao

o Base paraads

o Performance real time
o Rastreamento de jornadas

MarTech
« 50+ canais de comunicacao
novos habilitados

Prod. Digital / Design

+ Lead time de 370 dias em 2021
para 49 dias 2025



Iniciamos nossa transformacao digital em 2019, com gastos crescendo +139%

em 5 anos vs. a receita. Agora, capturamos os resultados operacionais.

Gastos com tecnologia: OPEX + CAPEX

Gasto como % da receita bruta. Base 100 = 2015

246
o 2298 239
158
12
] ] ] i . I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Nova VP Digital, redesenhada e mais voltada para o negdcio.
Inteligéncia Artificial e Data Analytics permeando toda a organizacao.

Operacao RD + Fabrica Digital Saude + Fabrica Digital

Squad 1... ... Squad N Squad 1... ... Squad N
PM = DSG | TL PM | DSG | TL PM | DSG | TL PM = DSG & TL
DEV = DEV = DEV DEV | DEV = DEV DEV | DEV = DEV DEV = DEV = DEV
DEV = DEV = QA DEV | DEV = QA DEV | DEV = QA DEV = DEV = QA

Atendimento, Customer Microservice, MarTech,

OMS, Payment, PBM, Univers, Pricing Marketplace, TR

Infra Cloud Foundation Data Devops

Back Office + Fabrica Digital Arquitetura
Squad 1... ... Squad N

PM TL PM TL Engenharia De

DEV = DEV = DEV DEV | DEV = DEV

DEV = DEV | QA DEV = DEV = QA Quality Assurance COE Produto,
Design, Agile

Portfélio e

Performance

Saude, Datahub, Investidas

Métodos e Processos

Cyber Telemetria Gestdo Softwares
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Organizamos nossa agenda IA em duas frentes estratégicas.

Critérios

Objetivo

Complexidade

Foco de Impacto

Area Responsavel

Governanga

Exemplos

Evoluir a experiéncia do cliente e
transformar processos e negdécios

Go Wide

Expansao de solugdes para o sistema

Alta

Baixa/Média

— Financeiro e Cliente (margem,
vendas, custos, NPS)

2y Operacional (redugao de carga,
0P FTEs, tempo)

Ciéncia de Dados

Bl (agora BI+IA) (Vibe Coding)

Workshops Trimestrais VPs + Diretores

Descentralizada
(Hackathon, workshops, etc.)

Zero Risco MIA

Automacao Juridico Hackathon




A Processos marcados por governanca e construcao de um ecossistema com
V' impactos relevantes nos resultados.

impulsionados por ciéncia de dados

Participantes Catalogo Multicanal Solucoes
C-level e Diretores Otimizar Descricoes Analise Aprovacao Bayesian + LightGBM ? @
Times de Dados e Tecnologia Impacto (R$): $$ Impacto (R$): $ LLM Haiku 3.0 / MILP G
Matrix Profile l. | 4’&
Escopo das Atividades OPF Pricing E-commerce NARMAX = =
NPS Comentarios Simulador de Cenarios ’
& Neural Network
¢ Acompanhar os casos de uso Impacto (R$): $$ Impacto (R$): $$ aws, accerture
¢ Priorizar projetos NLP
¢ Buscar novas oportunidades Supply Trade Reinforcement Learning m
o ; ; . : i Iti I - s
& Encontros trimestrais Inventario Rotativo Comparativo de Vendas Titan Multimoda =8 Microsoft
Impacto (R$): $$$3 Impacto (R$): $ XGBoost



AN Go Deep: projetos de IA conduzidos pelo time de Data Science em diversos
V' setores da empresa.

Casodeuso1
Supply: Evolucao do erro de projecao de vendas Problema

Necessidade de previsao de
Evolucao wMAPE - Nivel SKU vendas para planejar compras,

Base 100 = nov/24 estoques e abastecimento.

Solucao Técnica

Minimo da .
série historica Modelo de IA que prevé demanda

dos proximos 12 meses.

Resultado

Reducao em compras de $$$ sem
impacto em ruptura e aumento de
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25  jul-25 $ em vendas por assertividade.
Reducao de até 3 dias de
trabalho/més da equipe de S&OP.

—Analytics PowerBl = ——Método retroativo = ——Novo modelo IA
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Go Deep: projetos de IA conduzidos pelo time de Data Science em diversos

setores da empresa.

Caso de uso 2
MarTech: Hub de GenAl de conteudo

Agentes
orquestradores

Super

agentes

Agentes

utilitarios

Q
()
Usuario
()]
l'\
Especialista de Growth
v v v
o (a0 ()]
l'\ l'\ l'\
Especialista de Campanha Especialista de Contetdo Especialista de Design
s : 4 4
B v . v . ~ B i -

(@) () [ao) (@) () (@) @) () (@)
l'\ l'\ l'\ l'\ l'\ I'\ l'\ l'\ l'\
Estrategista Persona Analista de Analistade Copywriter- Copywriter- Recorte  Pack shot Designer—
de Canal Developer Jornada Produto Briefing Copies Imagem de Produto Creatives

Problema

Fornecer experiéncias relevantes
e personalizadas para 51 MM de
clientes com agilidade e eficiéncia.

Solucao Técnica

Arquitetura de agentes GenAl
gerando conteudo contextualizado
para diversos pontos de contato.

Resultado

SLA de 10 dias para 10 minutos.
Reducao de custos e ganhos de
receitas de $$



AN Go Deep: projetos de IA conduzidos pelo time de Data Science em diversos

b [ 4

Casodeuso 3
Saude/OPF: navegacao Portal TR

<> RDSGL’Jde { , S Or NO ), principic

Atendimento Multicanal Farmacéuticos Parceiros Operagi

RENATA CHAVES V4 % 0 Recomendacdes personalizadas

CPF: 345.053.738-51
Stix: 1916 pontos

Tel: (11) 96342-8604 - -
el () Afericdo de pressdo

E-mail: renatarchaves@hotmail....
Baseado no perfil do cliente

‘ Impressao OFEX ‘

&

Gardasil 9 - Vacina HPV
Baseado no perfil do cliente

Beneficios Univers a‘::‘:g

Servicos
* RAIA DROGASIL

Apoio ao tratamento
= LABI

Finalizar atendimento

Lembretes de medicamento
Ofertas no aplicativo e site

Beneficios Univers

setores da empresa.

Problema

Necessidade de acesso eficiente
nas farmacias para atendimento
de saude (interacao
medicamentosa, posologia, ...)

Solucao Técnica

Acesso via assistente IA (MIA) no
TR a informacodes padronizadas
por agentes de IA.

Resultado

Farmacias com assistente para
interacao medic., bulario,
vacinas, posologia, teleprompter,
etc., aparelhada para atuar em
Saude.

Caso de uso 4
Canibalizacao: analise entorno

Problema

Refinar a estimativa de
canibalizacaoeda TIRem
um elevado volume de novas
farmacias.

Solucao Técnica

Machine learning preditivo
que considera dados
geograficos, demograficos,
etc.

Resultado

Maior assertividade na
alocacao de capital na
€Xpansao.

Resultado: $$$



A Seguimos avancando em frentes estruturais que permeiam toda a empresa,
com oportunidade continua de capturar eficiéncias.

\r




AN EmTI estamos avancando com o RD Flow, plataforma que integra LLMs para
V' odesenvolvimento de produtos digitais com eficiéncia progressiva.

{z} Workflow Digital CIST 0V & Gemini Y& Claude cursor B 4

=

Pesquisa Ideacdo Prototipacao

Entregas e Devs - Proposta 2025/26 1 194 198 202 206 210 21 o--0--9

_ . 187 19
Base 100 = mai/25 167 168 174 180 183 -
---0--0
137 -——--0
115

—-e--e--e--®--0==%"

OBJETIVO JUN/25-DEZ/26

+123%

Produtividade
Produtividade

| 1 Novos Agentes IA
Adocao GenAl 100% foco em Design

Adocdo GenAl 50%
129 130 127 -—-0--0--0--0--0--0--0--0--0-0--0--0--0--0--0

98 100 99 102 102 102 102

ADOGAO EM CODIGOS

+91%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
1

Bas:100 - @~ Entregas -®- Devs !

@

Entregas por Dev




A Em 2025, empreendemos iniciativas para que as areas solucionem suas
V' proprias dores com apoio técnico e ferramentas de baixa complexidade.

Critérios Go Wide

Objetivo Expansao de solugdes para o sistema

Complexidade Baixa/Média

70y Operacional (reducao de carga,

Foco de Impacto 0, O FTEs, tempo)

Area Responsavel Bl (agora BI + Al) (Vibe Coding)

Descentralizada (Hackathon, workshops

Governang¢a etc.)

Exemplos Automacao Juridico  Proj. Hackathon



A Avancamos em cultura e adocao descentralizada de IA, com diversas
VY iniciativas ja em curso e outras emergindo.

Frentes trabalhadas Comité de IA Responsavel
A% Hackathons Obijetivo
QWP Construgao de projetos de impacto Acompanhar a

governancga de IA para
critérios legais e de
uso responsavel.

{0 AcademlA
W/ Encontros quinzenais sobre ferramentas de IA

COMITE
DEIA +TI

Encontros

%. Benchmarks Externos
| |7 Cases externos inspirando melhores praticas o Mensais dos
grupos de trabalho

4N o~ . JURIDICO o Bimestrais com
- Capacitacao de Executivos liderancas das areas

UF Demonstracao e aplicacao de ferramentas

Pauta
4» Criacao de Comunidade IA
W @ RedeEngage, embaixadores & entusiastas, casos de
W7 sucesso, compartilhamento de noticias e dicas, etc. ¢ Status dos processos e relatorios de seguranca

1Y
Al g

Conformidade de marcos regulatorios (LGPD, PL, etc.)
. Exposicao de Casos Reais
W/ Divulgacao ampla dos cases de sucesso com IA

1Y
Al g

Aplicacoes de politicas e sangoes éticas



VLN

&  Organizamos nosso 1° Hackathon mobilizando 20+ Diretorias.

Jornada

10 workshops

3 dias de evento

~B500 funcionarios
20 diretorias

Hackathon ~800 propostas

46 ideias selecionadas

44 projetos finalizados
~100 funcionarios

|

Y 929 W

NPS

~,

avaliacao do 1° ciclo

Cultura

enriqueceu a
Cultura RD Saude

om 100

Capacitacao

se sentem 100%
capacitados




4% Roadmap claro e estruturado para acelerar o impacto.

Governanca & Performance Tecnologia & Infra
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FLAVIO CORREIA

DIRETOR EXECUTIVO DE RELACOES
COM INVESTIDORES E ASSUNTOS CORPORATIVOS

EXECUTIVE DIRECTOR - INVESTOR RELATIONS & CORPORATE AFFAIRS



A ARD Saude navegou por diversos cenarios politicos e inflacionarios,
VY mantendo consisténcia e captura de resultados.

Receita bruta total

_-¥ 455
-7 mg
-7 363
AO® -~ 31,0
e 25,6
-7 21,2
_-" 155 18,4
Pt 9411’813,9 ' 3
56 65 78 7 S N
4,7 9,0 N = S8
- o
= N o ¥ L O N ®©® OO 5 N 0 3
- - - - - A - - - N (q\| @\ (q\] E
o

51 mm

nos Ultimos
12 meses

#3.453  70mu

presente em todos ao término do
os estados brasileiros 3T25

*3T25LTM

EBITDA ajustado
P 4
=730 3
-7 26
e 2,3
AR -
Pt 1,8
-7 1,3 14
Lo 12
”/ 1'0 111
JPtle 0,7
0,3 0,3 0,4 '
= AN o g LO O PN 00} (©)) () C‘:I N o I 5
T - & © © © - ©- © N NN

3T25

91 FARMACIAS
79 APPS

10,8% 330-350

no 3T25 novas farmacias em 2026
(guidance)



A Ampliamos nossa lideranca no longo prazo com consisténcia, construindo

" . o
uma rede de escala nacional, em ritmo acelerado e descolado dos peers.
Quantidade de farmacias Receita bruta
3.230 38,1
1t 16,5
1.232 — ' 13,6
1079 ——" 9,2 /
828 631 ;
347 469 g — 5,1
240 1,6 3,2
12
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Receita por farmacia Market share
984 16,2%
851
0,
686 9,8%
667
625 / 7,7% 7.0%
s
484 — > 101
402 —gm—— 1,7% 1%
377 1,2% 1,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RD Saude (varejo) Concorrente A == Concorrente B e Concorrente C Concorrente D



Temos uma performance financeira solida.

* Exclui efeitos da tributagdo adicional oriunda da Lei 14.789/23.

y..




E uma atuacao ativa em ESG.

N o o o e .
$ Governancga Reconhecimento das iniciativas ESG

Desde 1905, gestao ~75% de free float, com o Acordo de | oy
VQ&Q\ proxima das familias ..%‘ restante detido pelos '@‘ Acionistas ISEB3 !
fundadoras acionistas controladores —*  vigente até 2031 0 52 67 76 83 100
q} | | | |
"CDP ! I I |
V'é ° Ve ° - D C B A- A
¢ Pessoas e Negocios + Saudaveis D
j . . . MSCI & | —
65% da lideranga feminina 100% das liderangas de @ 100h de treinamento &
m e politicas de inclusao 5\ farmacia formadas na e 2k profissionais em cCC B BB BBB A AAA
PCD, LGBTQIAP+, 50+ """ RD Saude E graduagao/pds
2020 2021 2022

, Lancado em ago/23, reconhece
¢ Planeta + Saudavel IDIVERSA B3 as empresas que mais se

destacam em diversidade.

‘O-¢ 100% das operagdes 6) 100% das farmacias com ~=—{] Saude via plat. digital:
@{\ abastecidas por coletores de descarte e Vacinas, serv. e BUsinoss b
fontes renovaveis embalagens recicladas MP ==~ analises clinicas _ Pavilion | ISO /IEC 27001 oL o
2022(8s1) (F)..
Medicdo & redugdo Roteirizacdo, ocupagio Certificagao ISO Certificagdo de Seguranga da

Informagao e privacidade/LGPD
em Canais Digitais (App e Website)
e Univers PBM.

f Y\ de emissdes escopos eficiente de veiculos e \ 14.001, IS0 45.001e
1-2(-39%) e agenda o o eletrificacdo da frota LJ LEED para
escopo 3 CDs/Campus



Marcas brasileiras mais valiosas

02

\ BN Constru IMOS as
marcas de
e SAUDE entre as

do pais.

Nnu

@ RENNER stone E

16 18

] Ipiranga ] C|ar6{- havaianas

R$ 105854 1% $ 864,36 9% R$ 826,43
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Assoc./Franq.

Seguimos expandindo e consolidando em um mercado cada vez maior,
ganhando market share e com unit economics superior.

Mercado mantém crescimento acelerado no longo prazo

— 208

00 - 202
CAGR 20 3 126 145

g5 96 103

1M1 12 13 15 17 19 21 21 25 30

‘00 '01 02 '03 '04 '05 '06 '07 '0O8 09 10 M 12 13 14 15 M6 17 18 19 20 21 22 '23 ‘24

Market share (Participagao no varejo a preco fabrica, sell-out + sell-in). Fonte: IQVIA Desempenho por regiéo*

ndmero de
farmacias Resgio 1 9
NAAECIEEY 9.2% 9,8% 108% 114% 118% 13,4% 135% 141% 14,6% 155% 16,2% Rk eglae . L
QCEELERERR18,6% 17,5% 163% 164% 16,3% 16,0% 152% 152% 161% 165% 17,79 8 TAPN Regiso? ] 1,2

L e |
- (redes) ia .

SRR LN 0D 5% 24,7% 24,9% 23,9% 23,3% 22,3% 21,8% 21,0% 19,5% 19,3% 20,2% 7,6/<I Reglao3 ..................................................... 1 '2

.
-------------------------------------------------------------------

Regiao 4 l 1,1
32,5% 32,1% 31,3% 30,7% 30,3% 29,1% 29,2% 27.6% 25.9% o9 co } (outros - R l 1,0
’ ’ ’ 97 22,6% 19,1% 50,5k players) ’
1
’ Regiao 6 l 1,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 93,8k
(total) m EBITDA 4-wall m Receita bruta

* Lojas maduras. EBITDA 4-wall ndo considera
CDs e despesas regionais.
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Mercado GLP-1 por molécula
Em milhares de caixas por més. Fonte: IQVIA.

628,1

424 4 124,7

424 4 503,5

IM24 9M25

m Semaglutida m Tirzepatida

Mercado GLP-1 por canal

Em milhares de caixas por més. Fonte: IQVIA.

m Sell Out Sell In

Bem posicionados para capturar novas opcionalidades em medicamentos

V¥ GLP-1no Brasil, mantendo-se como o canal mais relevante.

Diferenciais RD Saude

-
Investimentos de R$ 27 MM em

Cadeia friainstalada centros de distribuicao e farmacias

Proximidade ao cliente 95% da populagao Classe A e
82% da Classe B1a 1,5 km de uma farmacia RD Saude

SN . Entrega termolabil, Prazo de menos de 60 minutos,
Experiéncia omnicanal NPS de 79

Melhor estrutura PBMs Penetragao de 97% no programa

Perspectivas de crescimento

Suprimento Fim da Patente Desdobramentos

Novas moléculas,
apresentacoes
farmacéuticase
combinacoes de uso

Estoque estabilizado e Em 2026, ampliando o
contemplando todas as mercado com novos

dosagens atuais e novas langamentos, volumes,
precos € acesso




4% Prioridades para a evolucao da empresa

@ Obsessao pelo nosso cliente e pela nossa proposta de valor

@ Avanco incremental no territorio da saude e bem-estar

Bom funcionamento da organizacao e eficiéncia
_/6\_ @ ganizag

\p rioridades / Aplicacdo de tecnologia e inteligéncia artificial

\} [/ ‘ Cultura e fit cultural

@ Olhar atento para nossas pessoas



A Resultados ja capturados, combinados a eventos adicionais,
V' criam um ambiente positivo para a RD Saude.

Diferenciais competitivos anteriores
se somam a um contexto favoravel

Preco e competitividade

Perfumaria

Enfase logistica e abastecimento

Perdas e cobertura de estoque
Ajuste da estrutura (G&A)

Otimizagao dos investimentos em
iniciativas estratégicas

Cultura e engajamento (EVP)

Evoluir na proposta de valor para os
clientes

Evoluir ainda mais nas experiéncias
digitais de farmacia

Evoluir na cultura de eficiéncia
Evoluir no uso de IA
Avancgar nas marcas proprias

Acelerar valor das adjacéncias
(Impulso e manipulados)

Criar mais proximidade / Expansao

Oportunidades GLP-1

Poder de investimento em tech e |A
Digitalizagao natural do cliente
Reforma tributaria

Balanco forte em cenario de SELIC
alta




VLN

& Como o Flywheel reforca nossos diferenciais e acelera o crescimento?

Melhor Performance e
Poder de Investimento

Melhor Proposta
de Valor

Ganho de Market
Share e Escala

Cultura centenaria de cuidado
Desde 1905 e com NPS 91

Marcas reconhecidas nacionalmente
Raia e Drogasil entre as 20 marcas mais valiosas

Proximidade com o cliente
82 milhoes de clientes a apenas 1,5 km

Gerentes regionais com 19 anos de casa
Com formacao interna desde a base

Parque de lojas moderno
3,5 mil farmacias, sendo 3 mil inauguradas desde jan/12

® 0O 00

@ Jornada digital via canais proprietarios

27% das vendas do varejo, das quais 81% via apps
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