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Aviso Legal

Esta apresentacdo contém certas declaragdes futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visGes atuais e/ou expectativas da Companhia e de
sua administracdo com respeito a sua performance, seus negoécios e eventos futuros. Declaracées prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que
possua previsdo, indicacdo ou estimativas e projecoes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como "acreditamos", "antecipamos",

’
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"esperamos", "estimamos", "projetamos", entre outras palavras com significado semelhante. Referidas declara¢des prospectivas estdo sujeitas a riscos, incertezas e
eventos futuros. Advertimos os investidores que diversos fatores importantes fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais
planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressadas nesta apresentagao. Em nenhuma circunstancia, nem a Companhia, nem suas subsididrias,
conselheiros, diretores, agentes ou funcionarios serdo responsaveis perante terceiros (incluindo investidores) por qualquer decisdo de investimento tomada com
base nas informacdes e declaracdes presentes nesta apresentacdo, ou por qualquer dano dela resultante, correspondente ou especifico.

O mercado e as informagdes de posicdo competitiva, incluindo proje¢des de mercado citadas ao longo desta apresenta¢do, foram obtidas por meio de pesquisas
internas, pesquisas de mercado, informacées de dominio publico e publicacdes empresariais. Apesar de ndo termos razao para acreditar que qualquer dessas
informagbes ou relatdrios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, ndo verificamos independentemente a posicdo competitiva, posicao de mercado, taxa
de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou outras publicacdes da industria. A Companhia, os agentes de colocacdo e os coordenadores nao
se responsabilizam pela veracidade de tais informacdes.

Esta apresentacdo e seu conteudo sdo informacdes de propriedade da Companhia e ndo podem ser reproduzidas ou circuladas, parcial e ou totalmente, sem o
prévio consentimento por escrito da Companhia.
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> LOJAS: 2.073 unidades em operacéao (240 aberturas organicas, 42 Onofre e 34 encerramentos)

> MARKET SHARE (VAREJO): Aumento de 1,3 ponto percentual, com ganho de 2,4 em Sao Paulo

> RECEITA BRUTA: R$ 18,4 bilhGes, crescimento de 18,5% (9,2% para mesmas lojas no varejo)

> MARGEM BRUTA: 28,2% da receita bruta, uma retracao de 0,4 ponto percentual

‘. > EBITDA: R$ 1.343,6 milhdes, margem de 7,3% e um crescimento de 12,4%
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> LUCRO LIiQUIDO: R$ 587,3 milhdes, margem liquida de 3,2% e um crescimento de 7,0%

FLUXO DE CAIXA: Fluxo de caixa livre de R$ 1,5 milhdo, R$ 188,4 milhdes de consumo_de-Caixa



Alcancamos 2.000 lojas e RS 18,4 bilhGes em receitas.

EBITDA Ajustado
RS milhdes

Receita Bruta e Numero de Lojas
RS milhdes, Nimero de lojas
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RaiaDrogasil S.A. A vida em primeiro lugar
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Inauguramos 240 lojas e adicionamos 42 da Onofre. Reiteramos o
guidance de 240 aberturas para 2020.
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Numero de Lojas* Distribuicdo Etdaria do Portfdlio de Lojas** .
2.073 = MADURA m ANO 3 ANO2 mANO1 w
1.995
1.917
1.873
11,2%  108%  11,0%  112%  11,5% diver. 5 ’ff cacao
geogrdfica e de
segmentacgdo de
clientes
64,4% 65,3% 65,1% 65,3%
4718 1719 2T19 3T19 4719
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
Abertas 70 62 47 52 79
Onofre 4 4718 1T19 2T19 3T19 4719
Fechadas (13) (14) (3) (16) (1)

*Inclui trés lojas da 4Bio.
**As lojas adquiridas da Onofre foram adicionadas a nossa base como Ano 1.
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Nosso market share alcancou 13,7%, um aumento de 1,3

p.p. com ganhos em todas as regioes. .
Presenca Geografica Participa¢ao de Mercado (Varejo)
26,3% W 4718

MT: 22 lojas
Total: 2.073 lojas

I Raia: 913 lojas MS: 25 lojas

A: 35 lojas 23,9% matis
MA: 13 lojas
ot Pl: 9 lojas
CE: 31 lojas
*RN: 14 lojas 15,9%
3 PB: 15 lojas . 15,2%
N PE: 67 lojas 13,7%
M Drogasil: 1.157 lojas PR: 112 lojas

L: 18 lojas 12,4%
SE: 18 lojas 9,4% .
", BA: 68 lojas 8,8% 83% 88%
j2 7,3% g 7,0%
} ES: 46 lojas 3,6%
RJ: 142 lojas 17‘
________________________________________ SP: 1.049 lojas
2

* 4Bio: 3 lojas *sc; 49 lojas BN B > <&
) Q@ 0 & &
RS: 42 lojas Q Q <

Fonte: IQVIA.
AberturasLTM 4717 1T18 2T18 3T18 4Ti18 1T19 2719 3T19 4T19
Sdao Paulo 82 75 79 76 73 76 67 65 76
Outros Estados 128 137 141 154 167 182 176 166 164
Onofre 42 42
Total 210 212 220 230 240 258 243 273 282
Sdo Paulo %* 39,0% 35,4% 359% 33,0% 30,4% 29,5% 27,6% 281% 31,7%

*Desconsidera Onofre
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do restante da ABRAFARMA.

Receita Bruta (Varejo) — Crescimento Anual Nominal (%)

Descolamos em crescimento de receita e em abertura de lojas

Média 2019

20,6% 20,7% 20,5%

() ’
10,2% 9,1%

— 7% 7,5% L
9 () ’»*70 7,0% 270 !

6,3A) 616‘y 5’5% 0

1717 2T17  3T17  4T17  1T18  2T18  3T18  4T18  1T19  2T19  3T19  4T19

Adicao Liquida de Lojas

18,1%

Total 2019

166
147
131 120
81 75 81 75 78 78
48 aa

/ v

56 57 60 57
37 49 * 4l 32\/1

23
10
1T17 2T17 3T17 4717 1T18 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4719

e===RD == Abrafarma (ex-RD)*

*Nota: Dados ajustados para excluir o efeito da entrada/saida de redes do banco de dados




Receitas do varejo cresceram 18,2% puxadas por OTC e
Genéricos.

Consolidated Gross Revenue Mix de Vendas do Varejo

01% 0,1% 0,1% 0,1% 2019vs.2018

Ano: 21,9%
4T: 26,1%

0,1% 0,1%

\ 18.396 "
o\o
933
X3 -
2019 vs. 2018
RD Farmacias
Ano: 18,2%
4T: 20,6%

4Bio

Ano: 24,6% 18,7% 187% 20:2% 19,7% 49 gy
4T: 16,6%

17.463
20,4%
i 5.030
: saqay 2771
' 4179 4.154 -
: 250
o211 213 224
| 44,0% W43,6% W 43,9% 0 43,7% [ 43,0% 0 42 8%
1 3.068 4.217 | 4.521 | 4784

2018 2019 4718 1719 2719 3T19 4T19 2018 2019 4718 1T19 2T19 3T19 4T19

* Services

0,1%

Perfumaria

19,0% 19,5%

oTC

Genéricos

Ano: 17,2%
4T: 19,3%

Marca
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Lojas maduras cresceram 5,2%, com 7,3% no 4T19, acim

LI
a8 & & RaiaDrogasil S.A.
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inflacao em 0,9 p.p. e 3,0 p.p., respectivamente. SAPY .
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Crescimento da Venda Consolidada Cresc. Das Mesmas Lojas - Varejo Cresc. das Lojas Maduras - Varejo
21,0% |
: 20,4% !
18,5% ! :

| 17,1% !
. 153% i
14,1% :

12,0% [ | |
| i 7,7%
| 9,2% 7,3%
i | 8,
i | 4,0%
| i 5,6%
i 7% 1,9%
| - I oo

2018 2019 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

- 8 82 ® 2 8 ® @8 .
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Margem Bruta

RS milhdes, % da Receita Bruta

) . 29,0%

286% 28,29 | 2B7% 5 0% 27,7% 28.1%
5.183,3

4.445,5

1.411,0
1.197,8 1.161,7 1.289,3 1.321,3

2018 2019 4718 1119 2719 3T19  4T19

* Ajustado para recebiveis descontados.

Ciclo de Caixa*

Dias de CMV, Dias de Receita Bruta

- Recebiveis Estoques
- Fornecedores = Ciclo de Caixa
103,9
100,4 98,1 96.5
93,5 ’
69,6 - 71,6
! 63,5
\0,7
— 517 57,6 56.1
53’3 ’ 54,8
— 2,
22,5 >3 24,8 23,1 22,5
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

Margem bruta reduziu 0,4 p.p. por investimentos em precos. Ciclo de
caixa pressionado pela abertura de dois CDs.
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Despesas Operacionais

RS milhdes

3.839,7

3.250,3

349,3

1.060,6

8867 891,6 9256 9619
100,2 [

786,5

2018 2019 4718 1T19 2719 3T19 4T19

W W Despesas com Vendas

Diluicao de 0,5 p.p. em despesas com vendas; Contingéncias
trabalhistas e remuneracao variavel pontuais pressionaram 0,4 p.p..

Despesas Operacionais

% da Receita Bruta

21,2% 21°% 0 0y 21,1%
20,2%

20,9% 20,9%
2,3%

2,3% 2,3%

2,3%

17,9%

2018 2019 4T18 1T19 2719 3T19  4T19

M Despesas Corporativas 11



RD) s EBITDA Ajustado de RS 1.343,6 milh6es em 2019, um
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. aumento de 12,4%.
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EBITDA Ajustado

RS Milhdes, % da Receita Bruta

8,2%

7,4% 7,5%
6,5% 7,0%
,97/0

0,
7,7% 7,3%

1.343,6

1.195,2

363,7 3594 3504

2018 2019 4718 1T19 2719 3T19  4T19

* 1825 lojas em Operagdo ao final do 4718 menos 34 fechamentos.

311,1

270,1

1,791* lojas operando desde 2018:
(performance em 2019)

RS 17.677,8 milhdes em Receita Bruta
EBITDA de RS 1.349,6 milhdes

Margem EBITDA de 7,6%

RD Farmacias

EBITDA de RS 1.329,1 milhdes

Margem EBITDA de 7,6%

4Bio

EBITDA de RS 14,5 milhdes

Margem EBITDA de 1,6%
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Ganhos ndo-recorrentes/nao-operacionais de RS 195,9 milhdes em
2019, principalmente pela aquisicao da Onofre.

Despesas / Receitas Ndo Recorrentes

Reconciliagdo do EBITDA

(RS milhées)
Baixa de Ativos (2,4) (0,6)  (6,3) (7,7) i (16,9)
Gastos com Reestruturacao (1,2) (4,5) (10,5) ¢ (16,1)
Gastos com Consultoria e Assessoria (5,2) (4,3) (5,9) (15,3)
Encerramento de CD - Barra Mansa (1,6) (7,8) (3,3) (12,8)
Contingéncias trabalhistas de anos anteriores (3,7) (3,7)
Crédito de INSS relativos a exercicios anteriores 4,6 4,6
Créditos Fiscais Nao-recorrentes 4,0 4,1 8,1
Despesas ndo-recorrentes / ndo-operacionais - RD (5,2) (13,9) (9,4) (23,6) (52,1)
Outras despesas nao operacionais liquidas (84,8) (12,5) (97,2)
Desdgio da aquisicdo 357,7 (2,4) ¢ 3553
Despesas ndo-recorrentes / ndo-operacionais - Onofre 272,9 (14,9) 258,0
EBITDA operag¢des nao integradas (10,0) (10,0)
Total de Despesas ndao-recorrentes / ndo-operacionais (5,2) (13,9) 253,4 (38,5) | 195,9

- % 8 8 8 8 8 8 .
s ® & 8 8 & B 8 8 B B B . 13



Lucro Liquido Ajustado de RS 587,3 milhées em 2019, um .
: aumento de 7%.
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Lucro Liquido Ajustado
RS Milhdes, % da Receita Bruta

3,7% 9
3,5% ° 3,6% 3,2% 3,4%

W

3,2%

587,1
548,6

2018 2019 4718 1T19 2T19 3T19  4T19




RS 1,5 milhdo em geracdo de caixa livre e RS 188,4 milhoes de
consumo de caixa em 2019.
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Fluxo de Caixa 2019 2018 4T19 4718 y

(RS milhées) 7
EBIT Ajustado 826,3 781,1 217,2 198,8 //
Ajuste a Valor Presente (AVP) (55,5) (50,4) (17,3) (16,6)

Despesas Ndo Recorrentes 205,9 (59,5) (38,5) (49,8)

Imposto de Renda (34%) (332,1) (228,2) (54,9) (45,0)

Depreciagao 507,3 414,1 133,3 112,3 /
Outros Ajustes 31,4 68,0 29,1 61,4 /

Recursos das Operagoes 1.183,3 925,1 268,9 261,1

Ciclo de Caixa* (418,8)  (344,4) (60,4) 17,9
Outros Ativos (Passivos)** (106,5) (17,6) (6,3) (29,0)
Fluxo de Caixa Operacional 657,9 563,0 202,2 250,0
Investimentos (656,5) (703,0) (153,8) (220,9)
Fluxo de Caixa Livre 1,5 (139,9) 48,4 29,1
JSCP (186,6) (173,6) (93,0) (86,4)
IR pago sobre JSCP (30,5) (29,5) (14,1) (15,2)
Resultado Financeiro*** (67,8) (32,9) (6,7) 1,5
Recompra de Acdes - (46,9) - -
IR (Beneficio fiscal sobre result. fin. e JSCP) 95,0 81,5 18,9 17,6
Fluxo de Caixa Total (188,4) (341,4) (46,5) (53,5)

*Inclui ajustes para recebiveis descontados.
**Inclui ajustes da incorporagdo de ativos e passivos da Onofre.

***Exclui ajuste de AVP.




Valor Adicionado Total*

RS bilhdes

2018

* Considera as despesas efetivas em Aluguéis e Juros

2019

Criamos RS 5,6 bilhdoes em valor para nossos stakeholders.

Valor Adicionado por Stakeholder

RS bilhdes, % do total do ano

B Impostos, taxas e contribuigées M Pessoal

Remuneracgdo de terceiros* B Remuneragdo de capitais proprios

__,__-*ﬂ
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Retorno anual médio de 26,5% desde o IPO Raia.

Valoriza¢ao da Acao
)
)

5% em 2019

97,

1Zaram
RADL3: 97,5%
BOVESPA: 31,9%
Alpha: 65,6%
Liquidez Média RADL3: RS 101,3 MM

Performance em 2019

* 8 & B B B B B B BB

Acoes RADL3 valor
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O que realizamos em 2019

Lojas maduras cresceram acima da inflagcdo e aceleramos ganhos de market share
> Investimentos em precos e reversdo do pico de aberturas no setor aceleraram o crescimento
> Lojas maduras cresceram na media 5,2% no ano e 7,3% no 4T19

> Ganhamos 1,3 ponto percentual em market share, alcancando 13,7%, com ganhos em todas as regides

Abrimos organicamente 240 lojas com altos retornos esperados

> TIR real ~20%, mesmo expandindo fora de Sao Paulo e em mercados populares

> Ingressamos no Amazonas, nosso 23° estado, com avancos relevantes no norte e nordeste

> Abrimos 2 novos CDs (Fortaleza e Guarulhos) e realocamos o CD do RJ para apoiar a expansao

Adquirimos, rapidamente integramos e rentabilizamos a Onofre, com alta criacao de valor
> Integramos 42 lojas adicionais ao nosso portfolio

> Completamos a integracao das lojas em um més e do digital em quatro meses

> Retivemos mais de 100 profissionais que aportaram novas competéncias a RD

> Lojas atingiram o break-even no primeiro més, superando a margem total da empresa em dezembro

Entregamos crescimento de EBITDA, geracao de caixa livre e criagcao de valor

> EBITDA cresceu 12%

> Investimentos de R$ 657 milhdes inteiramente financiados pelas operacdes, com geracédo de caixa livre
> Preco da acao aumentou 97,5%, com Retorno Total ao Acionista de 98,7%

-~ ® 8 8 8 ® B ® .
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Marcos da Transformaca RO
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(o)
2,3% 5,6% +40% +61%
em vendas das vendas em gastos de crescimento

digitais no 3‘? clientes apos adocao organico no
AT19 |g£|lt_|§1|;no do digital

27
cidades | |ojas das vendas

digitais
atendidas
pelas lojas

com entregas como mini
em 1-4h CDs




Desafios e oportunidades para 2020

b -\.‘
Incrementar a aquisicao de clientes “essss

> Abrir 240 lojas novas

> Alavancar nossa rede de lojas para a aquisicao de clientes e aumentar a frequéncia e o gasto de clientes existentes

> Expandir o modelo super popular a partir do sucesso das nossas lojas populares (424 lojas, das quais 76 foram inauguradas em 2019)
)

Alavancar Univers e RD Marcas para a aquisicdo de clientes

Aumentar a fidelizacdo e o engajamento de clientes
> Ampliar o numero de squads de 7 para 20
> Alavancar o foco no cliente, a tecnologia mobile e analytics para melhorar a experiéncia do cliente e eliminar friccdes em todos 0s canais

> Aprimorar nosso programa de fidelidade focando na promocéo da satude e do bem-estar e na prevencéao através do lancamento da Stix
Sustentar crescimento de lojas maduras acima da inflagdo e ganhos acelerados de share

> Alavancar nossa competitividade em precos e transformacéo digital para sustentar o crescimento real de lojas maduras no longo prazo

> Gerar ganhos de alavancagem operacional, compensando o aumento de despesas administrativas da transformacéo digital para expandir margem

Investir no desenvolvimendo de liderancas e no planejamento sucessorio ‘
> Formar sucessores para cada posicao C-level e de Diretoria | \
Construir uma Agenda Regenerativa de Sustentabilidade %

|

> Construir uma aspiracao de longo prazo e um plano de implementacéo, alinhada as Metas de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

> Migrar nosso foco da compensacéo de impactos para a criagdo de impactos positivos para o meio-ambiente e para as comunidades que servimos
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